Domov Senioru

Vratislavice

Podrobné informace o poskytované sluzbé:

Domov seniori Vratislavice, pfispévkova organizace

Druh sluzby: domov pro seniory dle § 49 zakona o socialnich sluzbach
Forma sluzby: pobytova

Kapacita: 37 lhzek

Misto: U Sila 321, 463 11 Liberec 30

Casova dostupnost: sluzba je poskytovana nepfetrzité
(24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dn( v roce)

Kontaktni udaje: Iveta Chocholousovd, vedouci sluzby (fidi a organizuje chod sluzby,
zodpovidd za distojny pobyt klientd, kvalitni a profesiondlini péci podrizeného pracovniho tymu)
tel: 482 750 799, 725946 430 e-mail: vedoucids@dsvratislavice.cz

socialni pracovnice: Bc. Petra Pohankovd, vedouci socidlniho useku

tel.: 482 750 799, 724 269 073 e-mail: vedoucisoc@dsvratislavice.cz

socialni pracovnice: Bc. Helena Vaskova Madérova

tel.: 482 750 799, 771 134 104 e-mail: socialnil@dsvratislavice.cz

(prijem Zddosti o prijeti do domova, vedeni poradniku Zadatell, jedndni se zdjemci o pobyt v
domove, socidlni setreni)

Poslani socidlni sluzby:

Poslanim zafizeni je poskytovat pobytovou sluibu senioriim, jejichz Zivotni potfeby nejsou
dostatecné zabezpeceny, a ktefi nemohou Zit sami ve své vlastni domdacnosti z dlivodu vysokého
véku, zavainych zmén zdravotniho stavu, Ci jinych vaznych dlvod(. Individudinim pfistupem
zajistit seniorim pfimérenou miru podpory a udrZeni socialnich kontakt(.

Cil socialni sluzby:

Cilem poskytovanych sluzeb je umozZnit seniorlim proZiti plnohodnotného Zivota v bezpe¢ném a
dlstojném prostiedi co nejvice pfipominajicim domov. Naplfovani individualnich potfeb seniord
tak, aby neméli ¢as premyslet o starnuti.

Vymezeni okruhu osob:

1) Cilova skupina osob pro poskytovdni socialni sluzby domov pro seniory:

SluZba je urcena seniorim nad 65 let, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby z
dlvodu sniZzené sobéstacnosti, zejména v dlsledku vysokého véku a nelze ji zajistit jinou socidlni
sluZzbou poskytovanou v domacim prostfedi. Domov piednostné poskytuje sluzbu ob¢anlim, ktefi v
dobé podani Zadosti o pfijeti do sluzby méli trvaly pobyt na Uzemi mésta Liberce nebo na uzemi
Libereckého kraje, popfipadé zde maji trvaly pobyt jejich pribuzni.

2) Osoby, kterym sluzba nemize byt poskytnuta:

a) seniorlim, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhého clovéka z divodu snizené
sobéstacnosti, ale tato pravidelnd pomoc jim muUZe byt zajiSténa jinou socidlni sluzbou
poskytovanou v domdcnosti

b) seniorlim, jejichZ zdravotni stav vyZaduje péci ve zdravotnickych zafizenich

c) seniorlim, ktefi nemohou byt umisténi v zafizeni socidlnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni
nemoci

d) osobam, jejichz péce vyzaduje specificky zpisob komunikace (zrakové, sluchové postizeni).
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Odmitnuti zadatele:

Zadatel o sluzbu mGZe byt odmitnut pouze v pfipadech, které jsou v souladu s § 91, odst. 3 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tedy pokud:

a) poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

b) Zadatel nespada do vymezeného okruhu osob, pro které je socialni sluzba uréena,

c) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby (viz bod €. 2),

d) poskytovatel osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi neZ 6
mésicli prfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z dlvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,

e) poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zada —
Zadatel o sluzbu je v tomto pfipadé zatazen do Evidence ZadatelU pro pfijeti do domova. Socialni
pracovnik tuto skuteCnost sdéli zadateli o socidlni sluzbu jednou z nasledujicich forem: osobné,
telefonicky, elektronicky.

Zpusob poskytovani socialni sluzby:

Domov poskytuje seniorim dlouhodobé pobyty, smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.

Zaftizeni vytvari domov klientlim, ktefi nemohou Zit ve svém pfirozeném prostredi a umoznuje jim
proZit aktivni a plnohodnotné stafri.

Péce o klienty je nepretriitd a zahrnuje socidlné - oSetfovatelské sluzby, terapeutické,
aktivizacni a vzdélavaci cinnosti. Socialni sluzba je poskytovana v duchu dodrZovani zakladnich
principy, etickych norem a respektovani lidské dlstojnosti.

Domov ma kapacitu 37 llZek s moZnosti ubytovani v jedno nebo dvou luzkovych pokojich. Objekt
je Castecné bariérovy, je vybaven vytahem. Klientlm je k dispozici venkovni altan, také prostorna
upravena zahrada s altdnem a lavickami.

Poskytované sluzby:
Zakladni Cinnosti zajistované pfi poskytovani sociadlnich sluzeb v domovech pro seniory jsou
stanoveny v § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v ndvaznosti na zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., v platném znéni.
V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi zajistuje domov pro seniory nasledujici kony:
a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
- zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
c) pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o viastni osobu:
- pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
- pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
- pomoc pfi vstavani z 0zka, uléhani, zména poloh,
- pomoc pfi podavani jidla a piti,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouziti WC,




e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob,
f) socidlné terapeutické ¢innosti:
- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
g) aktivizacni innosti:
- volnocasové a zajmové aktivity,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pti obstardvani osobnich zaleZitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm.

Zaroven jsou poskytovany zdravotni sluzby vrdmci odbornosti 913 a pravidelné navstévy
praktického Iékare.

Sluzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem ¢. 108/2006 Sb.:
a) zprostiedkovani kadernickych, pedikérskych sluzeb,
b)zprostfedkovani spole¢enského kontaktu s vrstevniky v kavarné.

Mate-li zajem seznamit se také s dokumenty:
- Doméci fad domova,
- Navstévni rad,
- Podavani a feseni stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb,
- Nouzové a havarijni situace,

obratte se na socialni pracovnice nebo vedouci sluzby.
Po nastupu do sluzby bude s uvedenymi dokumenty podrobné seznamen kazdy klient.

Mimo poskytovani socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., vplatném znéni, povolenou doplrikovou
(hospodarskou) ¢innost:

- pronajem nebytovych prostor

- hostinskou ¢innost

- pronajem pozemkdu

Zpracovala:
Magr. Eva Stehlikovd, MBA
reditelka

Pfiloha: Doplnujici informace o sluzbé pro zadatele, klienty a rodinné pfrislusniky



Doplnujici informace o sluzbé pro zadatele, klienty a rodinné prislusniky

Zdravotni péce

Nejprve je nutné zdUraznit, Ze jsme zatizeni socidlnich sluzeb — nejsme nemocnice, rehabilitacni
Ustav, naslednd péce nebo obdobna instituce. Jako zafizeni socidlnich sluzeb nemizeme podavat
tekutiny infuzemi jako v nemocnici a nemUzZeme garantovat rehabilitacni péci kazdy den u kazdého
klienta.

Ani pfi nejlepsi snaze nem(izeme plné nahradit domov a domdci prostredi.

Jsme placena sluzba, zaloZzend na smluvnim vztahu. Nase péce je zamérena na pomoc a podporu
pfi zajiSténi béinych Ukonl péce o sebe napf. pomoc pfi hygiené, jidle, oblékani, pfesunech
z lGzka na invalidni vozik, ¢i pomoc s pohybem, zajistujeme aktivity pro klienty a udrZeni socialniho
kontaktu.

Nasim Iékarem sluzby domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem - oddéleni C + Marta je
MUDr. Ing. Barbora Drnkova, Dis. MBA., ktera pravidelné dochazi 2x tydné v utery a ctvrtek.
Uzce spolupracuje s vedouci DS — pani lvetou Chocholou$ovou, kterd je zarover vedouci sester.

Pracuje zde tym vsSeobecnych zdravotnich sester, které provadéji pouze cCinnosti a vykony
odbornosti 913 = sestra v socidlnich sluzbach. PIni ordinace praktického Iékare, napr. podavani

|ékll, oSetfovani ran, stomii, permanentnich katétrd, polohovani klient....

Primarné sleduji zdravotni stav klient(l. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta o tomto informuji
praktického Iékare v pracovnich hodinach jeho ordinace. Pokud je stav klienta akutni a je nutné
situaci resit okamzité, volaji Rychlou zachrannou sluzbu, kterd stav klienta vyhodnoti a eventudlné
odveze klienta do nemocnice na urgentni pfijem.

INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU KLIENTA PODAVA POUZE LEKAR
Socialni péce

Pred pfijetim Vaseho nejblizSiho do naseho zafizeni nam prosim sdélte sva ocekdvani. Mnohdy se
totiz stava, Ze rodinni prisludnici maji nerealné predstavy. Jakdkoliv zména pobytu u seniora ma
dopad na jeho psychiku, coz se mnohdy projevi po strance fyzické a mezi zafizenim a rodinou
mohou nastat zbytecné konflikty. Zvazte prosim realnost Vasich oCekavani.

Po nastupu do zafizeni prochazi klient tzv. adapta¢nim procesem, ktery trvd obvykle 4 - 8 tydn(. Po
tuto dobu si senior musi zvyknout na nové prostredi, lidi, denni rezim apod. Adaptaénim procesem
prochazi i rodina klienta a také personal. Vyzaduje to tedy velkou davku tolerance, empatie a
vzajemného naslouchani. Velmi nam pomaha znat Zivotni pfibéh klienta, co ma rad, jak zil.

Je potteba si také uvédomit, Ze jeden zaméstnanec pecuje o 10-11 klient(. Ustavni péce nikdy
nemuze nahradit péci v rodiné, zddnému z klient se nebude vénovat jeden pracovnik nepretrzité
24 hodin.



