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Uvod
Domov  seniori  Vratislavice  se  nachdazi
v Libereckém kraji, v meéstské Casti Liberec XXX-
Vratislavice nad Nisou, na adrese U Sila 321 a U Sila
310, 463 11 Liberec. Aredl je situovan v klidné casti

na okraji mésta s vyhledem na krajinu Jizerskych hor.

Domov seniorGt Vratislavice je ptispévkovou RTINS
organizaci méstského obvodu Liberec — Vratislavice nad Nisou poskytujici socialni sluzbu
domov se zvlastnim rezimem s celkovou kapacitou 60 lizek. Provoz Domova seniord
Vratislavice, p. o. je finanéné podporovan ziizovatelem Méstskym obvodem Liberec —
Vratislavice nad Nisou. Provoz socialnich sluzeb je podpofen z finan¢nich prostiedktt MPSV,

prostfednictvim Libereckého kraje.

Poslanim zatizeni je poskytovat socidlni a oSetfovatelskou péci s individudlnim pfistupem

ke kazdému klientovi s diirazem na respektovani jeho dustojnosti, ptani a potieb.

Cilem je podpofit kvalitu Zivota klienta, aby zlstal co nejdéle sobé&staény v ramci svych
moznosti a zdravotniho stavu. NaSe zafizeni se snazi uspokojovat zakladni bio-psycho-
socialni a duchovni potieby senior na sklonku jejich Zivota a vytvaret bezpecné prostredi,

které napliuje jejich individudlni potieby, aby mohli zit distojnym a spokojenym zivotem.

Filozofii zatizeni je podpofit a udrzet uZivatele sluzby v rdmci jeho moZnosti, schopnosti,
kompetenci a zdravotniho stavu co nejdéle sobéstaéného. Ucelem poskytované sluzby neni

posilovat zavislost uZivatele na poskytované sluzbé.
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Sluzba domov se zvlastnim rezimem je urcena seniordm
nad 65 let, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
druhého ¢lovéka z davodu snizené sobéstacnosti, ktera je
zpusobena  chronickym  duSevnim  onemocnénim,

stafeckou demenci ¢i jinymi typy demenci. Tuto pomoc

nelze zajistit jinou socidlni sluzbou poskytovanou
v domacim prostiedi. Sluzba je uréena seniorim s trvalym pobytem na tGzemi Ceské
republiky, kteti dosahli véku 65 let apro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji
soustavnou péci druhé osoby. Domov piednostné ptijima ob¢any, ktefi v dobé podani zadosti
0 ptijeti méli trvaly pobyt na izemi mésta Liberce nebo Libereckého kraje, ptipadn¢ zde maji

trvaly pobyt jejich pfibuzni.

Tato sluzba neni urcena senioriim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhého
clovéka z divodu snizené sobéstacnosti, ale tato pravidelnd pomoc jim miize byt zajiSténa
jinou socialni sluzbou poskytovanou v domdacnosti. Seniortim, jejichz zdravotni stav vyzaduje
péci ve zdravotnickych zafizenich. Seniorm, ktefi nemohou byt umisténi v zafizeni
socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci. Seniorim, u kterych bylo
diagnostikovano Alzheimerovo onemocnéni, a osobam, jejichz péce vyzaduje specificky

zpusob komunikace (zrakové, sluchové postizeni).

Sluzbu poskytujeme senioriim, u kterych je ziejmé na zaklad€ jednani pied zahajenim
poskytovani sluzby, Ze potiebuji a chtéji vyuzit nasi sluzbu socialni péce s komplexni
a nepietrzitou podporou v rozsahu naSi nabidky sluzeb pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace. Sluzbu ubytovani neposkytujeme samostatné. U zajemct, kteti maji doCasné nebo
trvale snizené schopnosti v oblasti posouzeni vhodnosti nebo nevhodnosti nabizenych sluzeb,

jsou ke stanoveni souhlasu s vysledkem jednani a zahdjeni poskytovani sluzeb vyuzivany
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postupy, techniky a spolupracujici osoby, veetné¢ zakonnych moznosti, tak, aby vysledek

jednani byl v maximalni mife objektivni a reagoval na stanovené potieby zajemce o sluzbu.

Sluzby, které nabizime, zachovavaji lidskou dustojnost, jsou piizptisobeny individualnim
potiebam, podporuji nezdvislost, samostatnost, neprohlubuji nepiiznivé socidlni situace,

podporuji socidlni zaclenovani a dodrzuji lidska prava a zékladni svobody.

Tato garantovand nabidka je urcena k informovéni vefejnosti o naSich poskytovanych
sluzbach. NaSi pracovnici ji vyuzivaji k individudlnimu planovani, poskytovani
a vyhodnocovani rozsahu a pribchu sluzeb. Natomto misté se dozvite, jaké sluzby

poskytujeme a co mizete od téchto sluzeb ocekavat.

Nase sluzby jsou vzdy ptizptusobeny individualné podle Vasich specifickych potieb, které
budeme spolu s Vami pribéZzné vyhodnocovat a planovat. Zajistime Vam podporu, kterd co
nejvice podpoii Vasi nezavislost a sobéstacnost, pfi¢emz rozsah této podpory upravime podle

Vasich aktualnich schopnosti a zdravotniho stavu.

Kazda nabizend cinnost je zarucena konkrétnimi garancemi, které stanovuji rozsah,
frekvenci, mnozstvi poskytované cinnosti a také osoby, které tuto cinnost poskytuji.

Piekroceni této garance je mozné jen pii volné kapacité pracovnikii, na pfechodnou dobu.

Narok na poskytnuti nize uvedenych Cinnosti ma narok pouze osoba, ktera je prokazatelné
potiebuje, a to v takovém rozsahu a mnozstvi, které odpovida ztraté jejich schopnosti si tyto
¢innosti zajistit sama, popiipadé za pomoci svych blizkych nebo dalSich dostupnych

vetejnych sluzeb.

Jednani o poskytnuti sluzby muzete kdykoliv pferusit. Pokud se rozhodnete jednani
ukonc¢it, pomizeme Vam v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi najit alternativni feSeni
Vasi neptiznivé socidlni situace.

Pokud dosdhneme dohody, uzavieme s Vami Smlouvu o poskytnuti socidlni péce

nejpozdéji v den jejiho zahajeni. Tato smlouva stanovi
uhradu za poskytnuti ubytovani a stravy podle platného
ceniku. Uhrada za poskytovanou socialni péci bude
ve vysi priznaného piispévku na péci. Smlouvu s Vami

uzavieme 1 v pfipadé, ze jste o pfispévek na péci

pozadali, ale dosud Vam nebyl pfiznan a Vase situace vyzaduje pobytovou socialni sluzbu.
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V piipad¢ potieby Vam také pomulzeme se zadosti o tento piispévek v ramci zdkladniho

socialniho poradenstvi.

Péce je poskytovana ve dvouliizkovych a jednolizkovych pokojich. Sluzba zahrnuje
poskytovani socialni a zdravotni péce neptetrzité, 24 hodin denné. Stravovani je zajistovano
ve vlastni kuchyni a zafizeni nabizi také volnoCasové a aktivizacni ¢innosti. Do domova

pravidelné dochazi kadeinice a pedikérka, aby byly zajistény i tyto potieby klientd.

Nas kvalifikovany personal kromé socialni péce nabizi také zdravotni tkony. Pokud Vas
zdravotni stav bude vyZadovat trvalou zdravotni péci, zajistime vam poskytovani zakladnich
zdravotnich ukond. Tyto sluzby jsou provadény odbornymi zdravotniky a jsou hrazeny

z verejného zdravotniho pojisténi.

V ramci dalSich sluzeb poskytujeme hostinskou ¢innost a pronajimame naSe prostory jinym
vefejnym subjektim pro zajiSténi béznych sluzeb pro naSe klienty, jako je cukrdrna
a kadetnice. Veskeré poplatky spojené s vyuzivanim téchto sluzeb hradi uzivatel z vlastnich

finan¢nich prostredki.
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1. Zakladni socialni poradenstvi

V ramci zdkladniho sociadlniho poradenstvi Vam poskytneme potfebné informace
prispivajici k feSeni Vasi nepfiznivé socialni situace nebo Vam pomiizeme piedejit vzniku
téchto situaci.

Miuizeme Vam nabidnout pomoc pii feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim nami
poskytované sluzby — poskytnuti kompletnich informaci o druhu a poskytovani nasi sluzby,
véetné ceniku apod. Konkrétn¢ vysvétlujeme, Ze jsme domov se zvlastnim rezimem, coz
znamena, Ze poskytujeme komplexni pé¢i a podporu star§Sim lidem, ktefi pottebuji pomoc
s kazdodennimi ¢innostmi. NaSim hlavnim cilem je pomahat naSim klientim k co nejvéetsi

mozné samostatnosti a zaroven jim poskytovat podporu a pé¢i v situacich, které sami ani

S pomoci rodiny nezvladaji.

Nabidneme Vam jiné druhy socidlnich sluzeb dle VaSich potieb a poskytneme informace

0 jinych moznostech pomoci - napt. ddvky hmotné nouze, statni socialni podpora apod.

Informujeme Vas o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zéavislosti na socidlni sluzbé — vychazime
pievazné z katalogu socialnich sluzeb, kdy poskytujeme informace o vyuziti dalSich sluzeb,
které mohou byt vhodné pro Zadatele nebo jejich rodiny. Patfi sem naptiklad odleh¢ovaci
sluzby, které nabizeji docasnou péci pro seniory, ¢imz ulehCuji pecujicim osobam s péci.
RovnéZ informujeme o terénnich pecovatelskych sluzbéach, které poskytuji péci a podporu
piimo v domacim prostiedi klienta. Vysvétlujeme, jak tyto sluzby funguji, jaké konkrétni
ukony a pomoc zahrnuji a jak mohou zadatelé¢ a jejich rodiny tyto sluzby vyuzit. Cilem je

poskytnout komplexni ptehled o dostupnych moznostech péce.

Dale informujeme o moZnostech podpory ¢lent rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu — snazime se o navazani blizsi spoluprace s rodinou tak, aby se i rodina podilela

na péci o seniora.

Zakladni sociadlni poradenstvi je poskytovano nejen zajemcim o sluzbu, zadatelim a
rodinnym pfislusnikim, ale také stdvajicim uzivatelim. Poskytujeme ho v takové mife a
délce, v jaké klient, nebo Zadatel potfebuje, av§ak maximaln€¢ 60 minut, po domluvé se

socidlni pracovnici nebo od pondéli do patku od 10 do 14 hodin. Zakladni socialni
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poradenstvi je poskytovdno bezplatn¢ prostfednictvim telefonu, pii osobnim setkani, e-
mailem, pfimo u klientti nebo béhem socialniho Setfeni u zadatelti. Vzhledem Kk jeho povaze
je upfednostiiovana osobni komunikace, ktera umoznuje Iépe porozumét potiebam zadatelt

nebo klientu.

Zadatelé o sluzbu nebo jejich rodinni pfislusnici si domlouvaji schiizku se socidlnim
pracovnikem prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu. Veskeré kontakty jsou uvedeny na

webovych strankach Domova.

Nasi uzivatelé maji moznost si sami domluvit schiizku nebo mohou také pozadat o pomoc
kteréhokoli pracovnika. Nejcastéji feSime prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem, konflikty mezi uzivateli,
komunikujeme ve prospéch klienta s ufady a dalSimi institucemi a v neposledni fadé

poskytujeme i1 podporu rodinnym piisluSnikiim pfi péci o klienta.

Klient je zodpovédny za poskytovani pravdivych informaci a umoznéni nahlizeni do jeho

dokumentt.
Obsah Garantovany rozsah Provadi
Zakladni socialni poradenstvi kazdé pondéli — patek vedouci socialni pracovnik,
od 9:00 do 14:00 socialni pracovnik

max. 60 minut / 2 pracovnici

osobni setkani po predchozi domluveé
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Vratislavice

2. Poskytnuti ubytovani
2.1. Ubytovani

Ubytovani u sluzby domov se zvlastnim rezimem poskytujeme v celkové kapacité 60 luzek,

po dobu platnosti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domove se zvlastnim rezimem.

V domove se zvlastnim rezimem je ubytovani poskytovano na pavilonu A, B a v pavilonu

Marta, kde je k dispozici 12 jednoltuzkovych a 24 dvoultizkovych pokoju.

Jednolizkové pokoje na pavilonu A se skladaji z nasledujicich prostor: vlastni pokoj
s délici sténou, bez samostatného WC a sprchového koutu. Dvouliizkové pokoje na pavilonu
A se skladaji z nasledujicich prostor: vlastni pokoj, bez samostatného WC a sprchového

koutu. Na pokoji se nachazi umyvadlo.

Jednolizkové pokoje na pavilonu B a v domoveé Marta se skladaji z nasledujicich prostor:
ptedsin, koupelna (WC, sprchovy kout a umyvadlo), kuchyiisky kout. VSechny jednoltizkové
pokoje na pavilonu B maji balkon. Dvoultizkové pokoje na pavilonu B a pavilonu Marta se
skladaji z nasledujicich prostor: ptedsin, koupelna (WC, sprchovy kout a umyvadlo)
a kuchynsky kout.

Dvete pokoji jsou se souhlasem uZivatele oznafeny jeho jménem. V pavilonu A, B

a v domové Marta jsou k dispozici vytahy i1 schodisté.

Volny ¢as muzete travit ve svém pokoji nebo mizete vyuzit spoleéné prostory Domova
spole¢né s ostatnimi uZivateli, a to zejména spolecensky sal, kapli, télocvicnu v budové

Marta, spolec¢né jidelny v pavilonu A i pfilehlou zahradu.
Ubytovani zajiStujeme vcetné vytapéni pokoje usttednim topenim, odbéru teplé a studené
vody, elektrického proudu dle zékladniho vybaveni pokoje, uklidu pokoje, prani, zehleni

a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni uzivatele, drobnych oprav a udrzby.

Ubytovani poskytujeme v ramci moznosti Domova a s piihlédnutim k Vasemu zdravotnimu
stavu a ptrani. Nejde-li o manzele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany zvlast

Zeny a zvlast’ muzi.
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Vratislavice

Pfi nastupu se uzivatel ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Uzivatel
(v€etn¢ rodinnych pfislusnikl v pfipad€ jejich zajmu) mél moznost si tento pokoj predem

prohlédnout. Pokoj je pfed nastupem klienta Cerstvé vymalovan a uklizen.

Po piedchozi domluvé s Domovem si mizete vybavit pokoj vlastnimi dopliiky. K vybaveni
a vyzdobé€ pokoje Ize pouzivat vlastni drobnosti, mensi obraz, kvétiny, fotografie apod. Svij
rozmérny nabytek, popt. rozmérné dekorativni predméty (tyka se pavilonu B a Marta), je
mozné do pokoje nast€hovat pouze se souhlasem spolubydliciho (v pfipadé dvoulizkového

pokoje) a feditelky Domova.

V ptipad¢ pavilonu B a Marta, po dohodé¢ s Domovem a se spolubydlicim (v ptipadé
dvoultizkového pokoje), je mozné mit na pokoji v piipadé sluzby domova se zvlastnim
rezimem vlastni radio, televizor a lednic¢ku. V pfipad€ dovybaveni pokoje elektrospotiebici je
uzivatel povinen z vlastnich prostfedki uhradit jejich kazdoro¢ni revizi, kterou zajisti
poskytovatel sluzby. Domov je opravnén kdykoliv pozadovat odstranéni uzivatelem
pfineseného a ptivodné piislusSnym pracovnikem Domova odsouhlaseného elektrospotiebice,

a to zejména v piipadé, existuje-li obava o bezpecnost v dlsledku jeho uzivani.

Za vlastni radio a televizor plati uzivatel koncesionaiské poplatky, ke kterym se uZivatel téz
sdm piihlasuje.

Vlastni vafic, el. kaminka, pfimotopy neni dovoleno na pokoji umistit a pouzivat. V piipade
uzivatell vpavilonu B a Marta je v kuchyilkdch k dispozici rychlovarnd konvice
i mikrovinna trouba. Kuchyrky je mozno pouzivat v dobé od 7.00 hodin do 19.00 hodin.
Po této dobé se kuchynky zamykaji.

Koufeni je povoleno pouze v mistech k tomu vyhrazenych, tj. kufdrné¢ pro uZivatele
Vv suterénu pavilonu A nebo na urcenych mistech ve venkovnich prostorach. V ostatnich
prostorech zafizeni neni dovoleno koufit, zejména pak plati ptisny zdkaz koufeni na pokojich,

kuchynikach a ve spoleCenskych mistnostech.

Uzivatel hradi cenu za ubytovani stanovenou dle platného ceniku, thrada za ubytovani je
stanovena v piiloze ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce. Ubytovani se hradi

I v ptipadé prechodného pobytu mimo Domov (dovolena, hospitalizace).

UZivatel je povinen dodrzovat no¢ni dobu klidu, ktera je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.

V tuto dobu jsou svétla na chodbach a vetfejnych prostorach ztlumena. V dob¢ no¢niho klidu
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Vratislavice

Vas nebudeme rusit s vyjimkou nutnosti podani 1ékli, poskytnuti nutné osetfovatelské péce
nebo nutné pifimé obsluzné péce a noc¢nich kontrol uzivatell, ktefi tyto kontroly potiebuji
nebo si je pieji. V domové se zvlastnim reZzimem se no¢ni kontroly provadéji pravidelné,
kazdé tfi hodiny.

V dob¢ noc¢niho klidu muzete sledovat ve spolecenskych mistnostech a jidelnach televizor

nebo poslouchat radio v ptipadé, Ze nerusi no¢ni klid ostatnich uzivateld.

Navstévy jsou u nas, kazdy den od 7.00 do 19.00 hod. Po dohod¢ s vedouci sluzby domova
se zvlaStnim rezimem v mimotadnych piipadech je mozné pfijimat navstévy 1 v jinych
hodinach. Navstévy nesmi rusit klid, souziti, dobré mravy a poradek v Domov¢ a narusovat
rezim uzivatell. Navs$tévy miaze uzivatel pfijimat na dvoulizkovém pokoji jen za
ptedpokladu, Ze neruSi spolubydlici. Jinak se ndvstévy pfijimaji ve spolecenskych
mistnostech a jidelnach. Z diivodu ochrany zdravi (napt. ohroZeni epidemii) miize 1€kat nebo
feditelka Domova, zpravidla na doporuceni nebo pokyn Krajské hygienické stanice, omezit

nebo zcela zakazat navstévy. Navstévy se hlasi na recepci a musi dodrzovat navstévni rad.

Uzivatel ma pravo opustit Domov jen s doprovodem pracovnikll v socidlnich sluzbach,
aktiviza¢nich pracovnikti nebo s rodinou. Pokud planuje uzivatel dlouhodobgjsi pobyt mimo
Domov, je tfeba informovat pracovniky, aby uzivateli ptipravili s sebou 1€ky, odhlésili stravu

atd. Rovnéz kvili vratce za stravu je tfeba uvést predpokladany ¢as navratu.

Dovybaveni pokoje uzivatelem musi spliiovat nasledujici podminky: vybaveni pokoje
nebrani personalu v manipulaci s lizkem, nebrani bezpeénému vykonavani dal$ich ¢innosti
personalu (zejména Cinnosti péce), pfipevnéni obrazii apod. provadi pracovnik udrzby

a rozvrzeni nabytku v pokoji nevytvari nepfimétené riziko padu pro obyvatele pokoje.

Uzivatel je povinen uZzivat prostory a véci vyhrazené jemu k ubytovani a uzivani obvyklym
zpiisobem a Setrné€, v prostorach nesmi uZivatel bez souhlasu Domova provadét zadné zmeény.
Bez souhlasu feditelky Domova nebo jejiho zastupce neni dovoleno provadet zadné upravy

a opravy na zatizeni pokoju a spole¢nych prostor.

Pti ukonceni pobytu v Domové je uZivatel povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje ve
stavu, Vv jakém je prevzal, s pfihlédnutim k béZznému opotiebeni, které odpovida dobé jeho

uzivani.
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Vratislavice

Garantovana nabidka

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Celkova kapacita ubytovani

celkova kapacita 60 Iuzek

12 jednoltzkovych

24 dvoulazkovych
ubytovani poskytujeme po dobu trvani
Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce
ubytovani zajistujeme vcetné energii
(topeni, tepla a studena voda, elektricky
proud)

tfeditel, usek udrzby,
socialni pracovnik

Doba noéniho klidu

denné od 22:00 do 6:00

pracovnik v socidlnich
sluzbach, zdravotni sestra

Uzamykani budovy

(v pfipadé ptichodu po uzaméeni objektu je
mozné pouzit zvonek umistény u vstupu do
arealu)

denné od 19:00 do 7:00

recepéni, pracovnik
V socialnich sluzbach

Standardni vybaveni pokoje
jednoliuzkového pavilon B a dim
Marta

— polohovaci elektrické ltizko s matraci
(vCetné polstare, prikryvky, povleceni
a deky)

— nocni stolek

—  Satni skiin

—  koupelna (WC, sprchovy kout a
umyvadlo)

—  kuchynsky kout

— jednoluzkové pokoje na pavilonu B
maji balkon

teditel, Gsek udrzby

Standardni vybaveni pokoje
jednoluzkového pavilon A

— vlastni pokoj s délici sténou

— polohovaci elektrické lizko s matraci
(vCetné polstare, prikryvky, povleceni
a deky)

— nocni stolek

— Satni skiin

— umyvadlo

teditel, Gsek udrzby

Standardni vybaveni pokoje
dvouliizkového pavilon B a diim
Marta

— polohovaci elektrické Iizko s matraci
(v€etné polstare, prikryvky, povleceni
a deky)

— nocni stolek

—  Satni skiin

—  koupelna (WC, sprchovy kout a
umyvadlo)

—  kuchynsky kout

teditel, usek udrzby
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Standardni vybaveni pokoje
dvoulizkového pavilonu A

polohovaci elektrické lizko s matraci
(v€etné polstare, prikryvky, povleceni
a deky)

noc¢ni stolek

Satni skiin

umyvadlo

teditel, tsek udrzby

Spolecenské prostory v zarizeni

spolecensky sal

kaple

télocvicna v budoveé Marta
kuchytika na pfislusném oddé¢leni
ptilehla zahrada

kufarna (v suterénu pavilonu A)

teditel, Gsek udrzby

Venkovni prostory

zahrada
chodniky
lavicky s moznosti na odpocinek

altan

Venkovni prostory jsou pristupné kdykoliv
béhem dne s doprovodem.

teditel, Gsek udrzby

Udrzba a opravy

pondéli — patek od 7:00 do 15:00

usek udrzby, vSichni
pracovnici (nahlaseni
zavad)

2.2. UKlid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a

oSaceni, Zehleni

Jednou ze zédkladnich ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v domové se zvlastnim

rezimem je také uklid, prani, Zehleni pradla a drobné opravy loZniho a osobniho pradla

a osaceni.

2.2.1. Uklid

V ramci ubytovani bézny tklid pokoje a spolecnych prostor v domové se zvlastnim

rezimem provadi uklizecka, a to v dob¢ od 6.30 do 14.30 hod. dle harmonogramu pouze za

pritomnosti uzivatele na pokoji.

V ramci uklidu pokoje Vam garantujeme kazdodenni myti podlah, umyvadel a povrchi

(stoly, no¢ni stolky apod.) vcetné parapeti. Kazdy den také vynasime odpadky z pokoji

klientl. 1x tydné myjeme dvefe a 2x ro¢né¢ jsou omyta okna v€etné vyprani zaclon ¢i zavési.
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Spoleéné chodby, prostory, koupelny a toalety se pravidelné vytiraji kazdy den. Uklid se
provadi dezinfekénimi prostfedky k tomu urenymi. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji

podle prani uzivatelt.

Uzivatel je povinen udrzovat potraviny neplesnivé, jinak ma pracovnik pfimé obsluzné péce
pravo je vyhodit v pfitomnosti uzivatele, pfipadné i v jeho nepfitomnosti, pokud nelze
pritomnost uzivatele zajistit (napt. z divodu dovolené, hospitalizace). Je zakdzdno hromadit

odpad ve vSech prostorach Domova.

Uzivatel hradi cenu ubytovani i v pfipadé ptechodného pobytu mimo Domov (dovolena,

hospitalizace).

2.2.2. Prani pradla

Domov mé zajistény sluzby pradelny, kterd zajiStuje prani, zehleni ¢i mandlovani a také
drobné opravy jak lozniho, tak i osobniho pradla. Uzivatel, ktery si nepteje davat své pradlo
do pradelny, méa moznost si prani pradla zajistit sim. Pokud se klient rozhodne sluzbu prani

pradla nevyuzivat, ihrada za pobyt neni o tuto ¢astku ponizZena.

Na oddélenich A a B klientim $pinavé pradlo sbira a
@ odnasi do pradelny vzdy pracovnik pitimé obsluzné péce, a to

kazdy den dle potieby. Cisté pradlo se uZivateli vraci ihned
po vyprani. Na domové Marta se sbér Spinavého pradla
provadi kazdé pondéli a cisté pradlo se vraci do 3 dnd.
Z dvodu rozpoznani véci uzivateld musi byt pradlo fadné
oznaceno jmenovkou uzivatele, kterda bude umisténa na neviditelném misté. Nazehlovani
jmenovek na oble€eni zajisti po domluvé s pracovnikem piimé obsluzné péce pracovnice

pradelny.

PoZaduje-li uZivatel drobnou opravu pradla, vyjednd si pozadavek s pracovnici piimé péce
a ta nasledné pteda pozadavek pracovnici pradelny.

Neni dovoleno prat na pokojich a susit osobni pradlo a jiny material na radiatorech. Cisténi
odévu, ktery nelze prat v automatické pracce, nebo vyzaduje chemické ¢isténi (napf. saka,

kabaty), se v zafizeni neprovadi a kazdy klient si ¢i§téni takového odévu zajist'uje sam.
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Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Bézny tklid pokoje

kazdy vSedni den od 6:30 do 14:30

dle harmonogramu

myti podlah

pokoj s balkonem je 3x v tydnu balkon
vytirdn

1x za mésic myjeme dveie

vynaseni odpadka 1x denné
kazdodenni myti koupelen s toaletou

2x ro¢né jsou omyta okna a véetné
vyprani zaclon a zaveést

uklizecka

UKklid spoleénych prostor

spole¢né chodby a prostory se
pravidelné vytiraji kazdy den

uklizecka

Sbér Spinavého pradla

oddéleni A a B kazdy den dle potieby
oddéleni C kazdé utery dopoledne
oddéleni Marta kazdé pondéli

pracovnik v socialnich
sluzbach

Prani pradla

prani pradla se provadi dle moznosti
pradelny

pracovnik pradelny

Navrat cistého pradla

oddéleni A a B ihned po vyprani
oddéleni C a Marta do 3 dnu

pracovnik v socialnich
sluzbach

Drobné opravy

dle moznosti pradelny

pracovnik pradelny
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3. Poskytnuti stravy

Domov poskytuje celodenni stravovani podle pfedem zvefejnéného jidelniho listku,
piicemz jidelni listek se zvefejiiuje nejméne tyden piedem. Podévana strava odpovida
z4dsadam zdravé vyzivy. Je prizpusobena svym sloZzenim, mnozstvim a upravou véku
a zdravotnimu stavu uzivateld. Dietni stravovani je uzivateli dle potieby zajiStovano na
zékladé doporuceni l¢kate. Domov zajistuje nasledujici diety: raciondlni, diabetickou

a zluénikovou.

Cena stravy za jeden den je uvedena v aktualnim piehledu thrad, ktery je uveden na naSich
webovych strankach.

Uzivatel si obéd vybirad z jidel uvedenych v jidelnicku ve spolupraci s pracovnici socialni
sluzby nebo aktiviza¢ni pracovnici. Jidlo se podavd a konzumuje ve spolecnych jidelndch

ana pokojich uZivatell (rozndska jidla). Ob&dy jsou servirovany v tabletovém systému,

vecete a snidané (v ptipad¢ teplych pokrmil) jsou dovazeny ve vyhtivacich vozicich.
Stravu dostavaji uzivatelé v téchto ¢asovych intervalech:
e snidané od 7:30 hodin do 8:30 hodin,
e obéd od 11:30 hodin do 13:00 hodin,
e svacina od 14:30 hodin do 15.00 hodin,
e veceie od 17:00 hodin do 18:00 hodin (pro diabetiky se sou¢asné podava i druha vecefe).

Na oddé€lenich jsou k dispozici v napojovych kontejnerech tekutiny (&aj ¢i sirup), které jsou
umistény v kuchynkach a v jidelnach, a které pribézné doplituje ptimy obsluzny personal a

na zadost uzivatele poskytne napoj. V prostorach recepce je také k dispozici sodabar.

Uzivatelé v daném kalendainim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Je mozné si
dva dny doptedu jednotlivé jidlo odhlasit. Uzivatelé odchazejici z Domova na dovolenou (tj.
planujici pobyt mimo Domov) se mohou ze stravovani odhlésit, ale vzdy vcas, tj. nejpozdéji
48 hodin pfedem. Pokud neptfitomnost uzivatele neptesahne cely den, ale tfeba jen obéd, jidlo

bude uzivateli uschovéano. To plati i u planované kontroly u lékafte.

Pfi opozdéném odhlaSeni nebude stravné jiz mozno vratit. Toto neplati v piipadé

hospitalizace uZivatele. Pokud je uzivatel hospitalizovan, odhlaSuje se strava automaticky.

18



Domov Senioru

Vratislavice

Garantovana nabidka

V ptipadé prechodného pobytu mimo Domov hradi uzivatel provozni néklady v plné vysi,

neuctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu. Vyse provoznich nakladu je urcena

V pfedpisu Domova.

Jidelni listky sestavuje vedouci stravovaciho provozu ve spolupraci s feditelkou zafizeni.

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnozstvi a vybéru stravy mohou uzivatelé uplatiiovat

ptes pracovniky piimé obsluzné péce, vedouci domova se zvlastnim rezimem, socialni

pracovniky, ktefi jejich pfipominky ptfedaji vedouci stravovaciho provozu, nebo anonymné

vhozenim do schranky na podnéty a stiznosti uzivatelil.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Rozsah zajistované stravy

3 hlavni jidla

1 vedlejsi jidlo

obéd vybér ze dvou hlavnich jidel

teplé a studené vecete

vedouci stravovaciho useku,
personal kuchyné

Zajistované diety

normalni strava
diabeticka

zluCova

vedouci stravovaciho useku,
personal kuchyné, 1ékaf

Doba vydeje stravy

snidané od 7:30 hodin do 8:30 hodin
obéd od 11:30 hodin do 13:00 hodin
svaéina od 14:30 hodin do 15:00 hodin

vecere 0od 17:00 hodin do 18:00 hodin
(pro diabetiky se sou¢asné podava i druha
vecete v 21:00)

vedouci stravovaciho useku,
personal kuchyné, pracovnik
Vv socialnich sluzbach
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4. Pomoc pri zvladani béznych tikontu péce o vlastni osobu

4.1. Pomoc pri oblékani a svlékani v€etné specialnich pomiicek

Pokud potiebujete podporu ¢i pomoc pii oblékani a svlékéani, jsme schopni Vam toto
individualn¢ nabidnout, v¢etné prevlékani osobniho pradla v pribéhu celého dne. Pomtizeme
Vam také vybrat z Vasi skiin¢ vhodné obleceni a dopliikky s ohledem, k jaké piilezitosti je
uréeno, 1 Sohledem na pocasi. Pomlzeme s oblékanim, prevliékanim ¢i svlékanim.
Samoziejm& Vam pomulzeme s vybranim vhodné obuvi a obouvanim ¢i zouvanim. Soucasti
této podpory je 1 vybér vhodnych Sperkd a jejich navléknuti, Gprava zevnéjSku a pouziti
parfému. Pomizeme i se specidlnimi pomuickami, jako je nasazeni bryli, naslouchatek,
protéz, ortéz a dalSich pomtcek, které jsou pro Vas nezbytné. Také Vam pomiizeme pouzité

obleceni ulozit zpét do skiiné.

Pokud si obleCeni béhem dne znecistite a budete ho chtit vyménit, nebo budete chtit
nandat/sundat specialni pomticku v jinou dobu, neZ je v této garantované nabidce, budeme
se snazit Vam vyhovét dle aktualniho stavu a zaméstnanosti pracovnikli na oddéleni.
Negarantujeme vSak, Zze to bude okamzité. Pouze v mimofadnych piipadech (zneciSténi

ze zdravotnich diivodil) reagujeme ihned.
PomlZeme Vam dopravit Spinavé obleceni do pradelny a cCisté z pradelny. Cisté Vam
pomizeme ulozit do skifing€. Zajistime pro Vas také oznaceni VaSeho obleceni nazehlovacim

Stitkem s Vasim jménem (samoziejmé na rubové stran¢ VaSeho obleceni).

Bude-1i to Vas zdravotni stav vyzadovat, zajistime pro Vas aktivni antidekubitni matraci

a dalsi polohovaci pomticky do lizka.

Obsah Garantovany rozsah Provadi
Pomoc p¥i oblékani a sviékani — 2x denn¢ do max. 5 min/ pracovnik socidlni sluzby
prevlékani do denniho a no¢niho 1 pracovnik
obleceni
Pomoc p¥i oblékani a svlékani 2x denné do max. 5 min/ pracovnik socialni sluzby

specialnich pomiicek — ortéz, protéz 1 pracovnik

Rozvoj sobéstaénosti p¥i oblékani a 1x denn¢ max. 5 min./ pracovnik socidlni sluzby
svlékani — volba vhodného obleceni 1 pracovnik

- P vzdy pfi oblékani ¢i svlékani . Rl b
Pomoc p¥i nasazeni bryli, yp pracovnik socidlni sluzby

naslouchatek, hodinek, Sperki,

pouziti parfému....
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UKlid osobnich véci klienta 1x denné max. 5 min./ pracovnik socialni sluzby
1 pracovnik

1x denné max. 5 min./ 1pracovnik

i : pracovnik socidlni sluzby
(vymeéna pradla pfi znecisténi)

Péce o lizko — stlani a iprava liizka

4.2. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik
Soucasti této podpory jsou presuny z lizka na invalidni vozik a zpét, z lizka na WC kieslo,
koupaci kieslo, koupaci 1izko apod. béhem celého dne. V piipadé, Ze klienta doprovazi
personal napt. k lékafi, tak provadi pfesuny i ve zdravotnickém zafizeni. Presuny provadi
odborné Skoleny personal s vyuzitim zvedaciho zafizeni nebo i bez néj. Respektujeme
zvyklosti klienta, zdravotni stav a volime co nejSetrnéjsi postup pii manipulaci. Mira podpory

a pomoci je dohodnuta v individualnim planu.

Obsah Garantovany rozsah Provadi
Pomoc pfi pfesunu na lizko, vozik, 6x denné max. 5 min./ pracovnik socidlni sluzby
koupaci lizko ¢i kieslo (beZ pouiiti 2 pracovnici/jeden pf‘esun

zvedaciho zaFizeni)

Pomoc pfi pfesunu na lizko, vozik, 2x denné max. 5 min./ pracovnik socidlni sluzby
koupaci lazko ¢i kieslo (S pouiitim 2 pracovnici/jeden pf‘esun
zvedaciho zarizeni)

4.3. Pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

V domovée se zvlastnim rezimem maji vSichni klienti polohovaci lizka. Dle vaSich potfeb
Vam zajistime pomoc pfi vstavani ¢i uléhani na lizko. Pfi imobilité klienta zajistime pomoc
pti pravidelnych zménach poloh v ldzku v pribéhu dne i noci. Klienti dle svych potieb
mohou vyuZivat kompresorové antidekubitni matrace a dalSi polohovaci pomicky. Klient
si mize béhem dne kdykoli lehnout do ltuzka dle vlastni vile. Spat muze dle svych potieb,
klient vstdva na zdkladé svého rozhodnuti. Pokud klient potiebuje, pracovnik v socidlnich
sluzbach mu pomtize s uloZzenim na lazko. Pracovnik v socialnich sluzbach pracuje tak, aby
umoznil klientovi bezpecny pfesun bez rizika zranéni. Pracovnik v socidlnich sluZbach
respektuje zplisoby, moZznosti a zvyky klienta. Mira podpory musi byt zaznamenana v osobni

dokumentaci klienta, v individualnim planu.
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Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Pomoc pri vstavani a uléhani
z/na lizko

6x denné€ max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby

Zména poloh = funkéni
polohovani (k provadéni
béznych dennich ¢innosti — jidlo,
hygiena apod.)

6x denné€ max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby

4.4. Pomoc pri podavani jidla a piti

Klient si sam zvoli, kde se bude stravovat na zaklad¢ svych potieb. Nabizime Vam moznost

stravovat se ve spolecné jidelné nebo na Vasem pokoji. Jidlo podavame v obvyklych ¢asech,

Vv piipadé potieby se s Vami dohodneme na jiném case. Stravu jsme schopni upravit dle

Vasich potifeb. Po cely den zajistujeme pitny rezim. Nabizime Vam také pomoc pii

konzumaci jidla podavanim stravy do st a pomlizeme Vam se napit. Urcité Vam pomizeme

I sjidlem a pitim, které jste si sami koupili ¢i Vam ho donesli Vasi blizci. K ulozeni téchto

potravin mizete vyuzit lednici v kuchynkéch na oddéleni.

Zajistujeme dietni stravovani - V zafizeni poddvame raciondlni dietu, diabetickou dietu,

dietu se snizenym obsahem tuku (tzv. zlu¢nikova). Zajistujeme také formu stravy — upravime

stravu napf. mleta nebo mixovana strava, pecivo - nakrajime, namazeme, ovoce - oloupeme,

pokrdjime, umixujeme, odstavnime. Mira podpory je domluvena pfedem a je zaznamendna

v osobni dokumentaci klienta = individudlnim planu.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Doba vydeje a rozdavani jidla
klientiim do jidelny a do pokoji
klientt

4x denné max. 5 min./

2 pracovnici

snidané: 7:30 — 8:30 hod
obéd: 11:30 — 13:00 hod
svacina: 14:30 — 15:00 hod
vecere: 17:00 — 18:00 hod

pracovnik socialni sluzby

Podavani stravy — krmeni
imobilnich klienti, pomoc pri
porcovani jidla (namazat,
pokrajet, podat k ruce)

3x denné max. 20 min./
1 pracovnik/ hlavni jidlo
2x denné max. 10 min./

1 pracovnik/ svacina, ii. vecefe

pracovnik socidlni sluzby

Zajisténi pitného reZimu — roznaseni
napoju na pokoje klientiim, podani
napoje klientovi, dohled — zajiSténi
bezpecnosti klienta

6x denné do max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socialni sluzby
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Zajisténi aklidu nadobi po jidle, | X denné do max. 5 min./ pracovnik socialni sluzby
myti nadobi, odvoz ohfivacich 1 pracovnik
vozikii zpét do kuchyné

4.5. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve

vnitinim i vnéj$im prostoru

V ramci poskytovani pomoci pfi prostorové orientaci Vam pomuzeme se zorientovat
v ramci oddéleni, kde jste ubytovani, v ramci budovy i mimo ni, napiiklad v ptilehlé zahrad¢.
Vzdy Vas doprovodime na potiebné misto, zadroven Vas upozornime vc€as na nasledné
aktivity ¢i podavani jidla, nebo na ¢asy provadéni béznych dennich ¢innosti. V orientaci Vam
také pomize, ze vSechny dvefe do mistnosti na oddéleni jsou oznaeny ndzvem — WC,
koupelna, jidelna apod., pokoje klientli jsou oznaeny ¢islem a vizitkou se jmény klientd.
V piipad¢€ potieby a po dohod¢ Vas pokoj oznacime napft. barevnou masli ¢i fotografii Vam
znamého mista.

V ramci podpory samostatného pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostfedi Vam nabizime
asistovany doprovod. MlUZeme Vam také zapijCit rizné druhy kompenzacnich pomiicek

k usnadnéni pohybu — nizka nebo vysoka choditka, francouzské hole, invalidni voziky.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Asistovany doprovod po oddé&leni 6x denné max. 5 min./ pracovnik socidlni sluzby
1 pracovnik

Asistovany doprovod po zafizeni, prochazka | 2X tydné max. 20 min./ pracovnik socidlni sluzby
po zahradé 1 pracovnik

Slovni doprovod ke v§em dennim ¢innostem | V pribéhu celeho dne pfi pracovnik socialni sluzby
(oblékani, vybér obleceni, piesuny, jidlo...) vSech ¢innostech
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5. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

5.1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny
Nasi pracovnici Vam poskytnou podporu a pomoc pii hygiené tak, abyste byli spokojeni,
mohli ji provadét dle svych zvyklosti a potfeb. Nabizime Vam bezbariérovou koupelnu
se sprchovym koutem se sedatkem k celkové koupeli nebo umyvadlo s teplou a studenou
vodou na vSech pokojich klienti pro béznou denni hygienu. Ve spole¢né koupeln¢ miizete
také pfi koupeli vyuzit zvedaci sprchovaci vanu ¢i sprchovaci kieslo na koleckach. Pro pocit

vasSeho bezpeci je koupelna vybavena signalizaénim zatizenim pro ptfivolani pracovnika.

Pomoc pii ukonech osobni hygieny zajistuje kvalifikovany personal, mira podpory
a pomoci je sjednana v individudlnim planu klienta. Respektujeme vaSe denni zvyklosti,
potfeby, aktudlni zdravotni stav a volime co nejSetrnéjSi zplsob pii manipulaci. Veskeré
hygienické potieby (Sampdn, mydlo, zubni pastu, tablety k ¢isténi zubnich néhrad, krémy
¢i pletova mléka apod.) si klient zajist'uje na vlastni ndklady. Domov poskytuje jednorazové
zinky a Cistici pény.

V ramci hygieny Vam nas personal poskytne pomoc pfi:

e ranni a veCerni hygien¢ u umyvadla ¢i na lazku, v¢etné piipravy pomicek k hygien¢,
o celkové koupeli ve spole¢né koupelné nebo na ltzku,

e vymén¢ inkontinen¢nich pomticek, véetné ocisty genitalu,

e péci o dutinu ustni, véetné snimatelnych zubnich nahrad,

e péci o pokozku promazanim,

e vymén¢ lozniho pradla, vcetné dezinfekce liZzka a matrace — provadi se pii celkové
koupeli 1x tydné,

e Uuklidu osobnich véci klienta do skiing a no¢niho stolku.
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Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Denni osobni hygiena u umyvadla
v pokoji klienta

2x denné do max. 10 min/

1 pracovnik

pracovnik socialni sluzby

Denni osobni hygiena na lizku klienta

2x denné do max. 15 min/

1 pracovnik

pracovnik socialni sluzby

Celkova koupel na lizku v pokoji nebo ve
spolec¢né koupelné na sprchovacim lizku/
kiesle

1x tydné do max. 15min/

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby

Vyména inkontinentnich pomiicek na
pokoji klienta

3x denné max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socialni sluzby

Péce o dutinu ustni, véetné snimatelnych
zubnich niahrad na pokoji klienta

2x denné max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socialni sluzby

OSetieni kiize promazanim pri denni
hygiené nebo celkové koupeli

1x denné€ max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby

Vyména loZniho pradla

1x tydné max. 5 min./
1 pracovnik (a samoziejmé vzdy
pfi znecisténi )

pracovnik socialni sluzby

UKlid osobnich véci klienta

1x denné€ max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby

5.2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Zékladni péfe o Vase vlasy a nehty na rukou je u néas provadéna soucasné pii celkové

koupeli v koupeln¢ ¢i na luzku klienta. Samoziejmosti je také celkova uprava Vaseho

zevnéjsku. MlZzeme Vam také nabidnout kadetrnické sluzby pfimo v naSem zatfizeni externi

kadetnici a rovnéZ Vam miZeme nabidnout externi pedikérku, ktera k ndm do zafizeni

dochazi 1x za dva mésice a na Vase pfani Vam oSetii nehty na nohou.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Myti vlast p¥i celkové koupeli
na luzku v pokoji ¢i na
sprchovacim lizku/ kiesle ve
spolecné koupelné

Ix tydné do max. 5 min/

1 pracovnik v rdmeci celkové koupele

pracovnik socialni sluzby

Uprava ticesu — vyfoukani vlasi
fénem

1x tydné do max. Smin/

1 pracovnik

pracovnik socialni sluzby

Manikira — stiihani nehti na
rukou

1x tydné max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby
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V ramci tohoto ukonu Vam poskytneme pomoc pii pouziti WC, zajisténi doprovodu na

WC, piesun z lizka na WC kieslo a zpét, vyménu inkontinentnich pomiicek a samoziejmée

zajisténi potrebné hygieny pro pouziti WC.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Pomoc pri pouziti WC —
doprovod na WC

5x denné€ do max. 5 min/

1 pracovnik (véetné svleceni, obleceni,
provedeni hygieny genitalu, prevence
opruzenin, myti rukou po pouziti WC)

pracovnik socidlni sluzby

Pomoc pri pouziti WC kresla na
pokoji klienta

5x denné do max. 10 min/

1 pracovnik (v€etné presunu klienta,
svleceni, obleceni, provedeni hygieny
genitalu, prevence opruzenin, myti rukou
po pouziti WC kiesla)

pracovnik socialni sluzby

Vyména inkontinentnich
pomicek

3x denné max. 5 min./

1 pracovnik

pracovnik socidlni sluzby
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6. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

6.1. Podpora a pomoc pri vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a
informac¢nich zdroju
Nasledujici sluzby jsou koncipovany s cilem poskytovat podporu a asistenci pfi vyuzivani
Siroce dostupnych sluzeb a informacnich zdroji. Pii Vasem pobytu v naSem zatizeni se Vam
budeme snazit zprostfedkovat bézné dostupné sluzby, kterych jste byli zvykli vyuzivat ve
Vasem pfirozeném prostifedi. Dle Vasich schopnosti a ve spolupraci s Vasi rodinou Vam
muzeme zajistit doprovod k vyuziti téchto sluzeb ve mésté, pokud to jiz Vase schopnosti

nedovoluji.

6.1.1. Holeni

Holeni muzt se kona v klubovné Domova. Sluzbu vykonava externi kadefnice, ktera do

naseho zatizeni dochdzi, a po celou dobu je pfitomna i aktivizacni pracovnice.

Klienti jsou na a z holeni doprovazeni a schazi se v panském klubu, kde si zpfijemiiuji
¢ekani na holeni povidanim, prohlizenim casopisi, sleduji filmy, hraji stolni hry apod. Je jim

podavano obcerstveni jako napft. kava, ¢aj, voda a nealkoholické pivo.

Kadetnice provadi holeni Vv koupelné. Aktivizaéni pracovnice zajiStuje pohodli ¢ekajicich
klientll. Po dokonceni holeni ma klient moznost zistat jeSt€ v panském klubu nebo odejit na
pokoj. Klienti, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nevydrzi sedét, jsou oholeni

kadetnici pfimo na pokoji. Tuto sluzbu si hradi klient ze svych piijmu.

6.1.2. Pedikura

Provadi se jednou za dva mésice na jednotlivych oddé€lenich domova, v koupelnach nebo na
luzku klienta (v pfipadé, Ze je klient upoutan na 1izko vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu). Do zatizeni dochazi externi pedikérka. Je jen na klientech, zda tuto sluzbu v nasem
zafizeni vyuziji. Klienti, ktefi nechtéji vyuzit této sluzby, si zajiStuji pedikiiru sami nebo
s pomoci své rodiny. Na pedikaru jsou klienti doprovéazeni. Tuto sluzbu si klient hradi ze

svych ptijmi.
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6.1.3. Kadernice

Navstéva kadernice probiha dle potieb klienta a moznosti kadetnice, v kadetnickém salonu
v Domov¢ seniorti Vratislavice, na pokoji klienta ¢i v prostorach k tomu vymezenych

(koupelny).

Klienti se objednavaji ke kadetnici dle jejich potieby a moznosti kadefnice. Obecné lze
fici, ze od objednani klienta ke kadetnici mize ubéhnout doba od 1 tydne do 6 tydnt. Klienty
objednava bud’ vedouci domova se zvlaStnim rezimem, pracovnice v socidlnich sluzbach
nebo aktivizaéni pracovnice. Uzivatelé jsou doprovazeni pracovnicemi v socidlnich sluzbach
piimo do salénu. V piipade, ze by klient nebyl schopen ptepravy, kadeinice pfijde za nim na
oddéleni a tpravu ucesu provede dle jeho pozadavkl na lizku v pokoji nebo ve spolecné

koupeln¢ na oddéleni. Tuto sluzbu klient hradi ze svych ptijmil.

6.1.4. Doprovod do Cukrarny

Tato sluzba podporuje setkdvani klientl mezi sebou nebo s rodinou a pfispiva ke zméné
prostfedi. Rovnéz podporuje komunikaci a socidlni interakci, coz ma pozitivni vliv na

psychické zdravi klienta.

Posezeni v kavarné je na dobrovolné bazi, ti€astni se pouze
ti uzivatelé, kteti maji o navstévu kavarny z4jem. Aktivizaéni
pracovnice obejde klienty s nabidkou moznosti jit si posedét

do cukrarny, nebo v ptipadé letnich mésicti pred kavarnu,

kterd se nachdzi u aredlu Domova. Spolecné pak odchéazi do
cukrarny, kde si klienti vyberou a objednaji zékusek a napoj. Kazdy klient si hradi svou

utratu sam.

Pouze u téch klientl, kteti jiz vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nedokdzi nakladat
se svymi finan¢nimi prostfedky a nemaji rodinu ¢i opatrovnika, cukrarna eviduje Castky
objednévek na otevieny ucet, ktery je spojeny s klientovym jménem. Ke konci mésice dojde
k vyactovani a tcetni Domova cukrarné proplati nakupy jednotlivych uzivateli. Naklady jsou

tedy hrazeny z uctu kazdého klienta vzdy na konci mésice.

Béhem navstévy se klient setkava s dalsimi klienty, komunikuje s nimi i s obsluhou

a zaziva zménu prostfedi. Cukrarna je oteviena od stiedy do nedéle a aktivizacni pracovnik
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doprovazi klienty pouze od stfedy do patku. O vikendu doprovazi, v ptipadé zajmu klienta,

pracovnik v socialnich sluzbach, nebo jim ptinese cukrovinky pfimo na oddéleni.

6.1.5. Zprostredkovani informaci

Sluzba zprostfedkovani informaci je soucasti péce poskytované nasSim zatizenim. Pokud se
zajimate o déni okolo Vas a potiebujete podporu pti ziskani pottebnych informaci, mizeme
Vam tuto podporu nabidnout. Pravidelné poskytujeme uzivatelim informace o bézném déni
(novinky ze spolecnosti, o politickém déni apod.), ale i o déni v zafizeni, jako je nabidka
aktivit a vystoupeni potadanych zatizenim, svatky, co bude k obédu a dalsi dalezité udalosti,

abyste se citili informované a mohli se tak zapojit v pfipadé zajmu do déni Domova.

Na kazdém oddéleni domova se zvlastnim rezimem jSou umistény informacéni tabule
a nasténky, které slouzi k informovani klientii o béZzném déni v zatizeni. Aktuality z Domova
a plany potfadanych aktivit v daném mésici jsou také vyvéSeny na naSich webovych

strankach.

Pfi individudlni terapii aktiviza¢ni pracovnice pifedavaji klientim aktudlni informace
napiiklad ¢tenim novinovych a ¢asopisovych ¢lankl nebo prostfednictvim poslechu radia pfi
spole¢nych aktivitach. Klienti také maji moznost samostatného pfistupu k novinam
a Casopisum. V zafizeni je dadle mozné objednat si piedplatné novin a Casopisd, puijcovat si
knihy a casopisy v n¢€kolika knihovnach. Pokud uzivatelé byli zvykli, mohou v zafizeni
nadale vyuzivat notebook ¢i tablet. Veifejna sit Wi-fi je kdispozici na recepci a na
spolecenském sale. Dale si klienti mohou pofidit vlastni radio do svého pokoje, coz jim
umozinuje ziskavat dal§i informace dle svych preferenci. Klienti také maji mozZnost po
domluvée s aktivizaéni pracovnici zavolat roding ¢i blizkym bezplatné ptes sluzbu WhatsApp

pomoci tabletli zatizeni. Tato sluZba je hrazena z pfispévku na péci.

6.1.6. Pomoc pri prijimani a odesilani poStovnich zasilek

Poskytovani asistence pii piijmu a odesilani poStovnich zéasilek ma za cil zlepSit Vase
pohodli a udrzovat Vas propojené se svétem mimo V4§ domov. Hlavnim tUcelem je zajistit
Vam pfistup k dennimu tisku, Casopisim a umoznit aktivni zapojeni do komunikace
prostfednictvim pfijimani a odesilani postovnich zasilek.

K odesilani posty klientd slouzi poStovni schranka u zafizeni. PosStovni dorucovatelka

navstévuje zafizeni, kde predavd denni zasilky recepénimu. Ten spolecné se socialnim
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pracovnikem a ptipadné aktivizacnim pracovnikem dale distribuuji postu klientdm.
V ptipadé, Ze klient neni schopen zpracovat svou postu, pomdhaji mu socialni pracovnik
nebo aktivizaéni pracovnik se Ctenim, porozuménim a naslednym vyfizovanim
korespondence (korespondenci vyfizujeme jen v piipad¢ absence rodiny klienta). Tato sluzba

je hrazena z ptispévku na péci.

6.1.7. Zprostiredkovani praktického lékare

Zprostiedkovani praktického lékafe probiha dle potfeby klienta, kazdou stfedu v tydnu.
Lékat ordinuje v zatfizeni Domova na sesterné¢ ¢i na pokojich klientd (v ptipadé Spatného

zdravotniho stavu, nebo u klientti, kteti jsou upoutani na lizku).

Pfi nastupu do zafizeni ma kazdy klient moznost volby — muze se rozhodnout setrvat
u svého obvodniho 1ékate ¢i zvolit smluvniho obvodniho 1ékate zatfizeni, ktery kazdou stfedu
po ob&dé do zafizeni dochazi. Pokud se rozhodne zistat u svého stavajiciho 1ékare, veskeré
zalezitosti — prohlidky, obstardvani 1ékt ¢i zdravotnich pomticek jsou v jeho kompetenci €i

kompetenci jeho rodiny.

Pokud se klient rozhodne pfejit ke smluvnimu obvodnimu Ilékafi zafizeni, veSkeré
zalezitosti — prohlidky, obstardvani 1€kl ¢i zdravotnich pomiticek zajiStuje smluvni lékat
zatizeni s vedouci domova se zvlastnim rezimem, v jeji nepfitomnosti se zdravotni sestrou.

Prohlidky klienta probihaji bud’ na sesternach, nebo pfimo na pokoji klienta.

V ptipadé¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu mimo ordinaéni hodiny smluvniho
obvodniho lékafe zafizeni je pfivoldna pomoc rychlé zachranné sluzby. Tato sluzba je

hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi.

6.1.8. Doprovod na odborna vySetieni u lékare

Objednani vySetieni u odborného 1ékaie zajistuje Domov. Doprovod personalu pak Domov
muze zajistit jen v pfipadé, Ze neni nikdo z fad rodiny, kdo by uzivatele na odborné vySetieni
doprovodil.

V piipadé, Ze klienta k I¢kati, na oSetfeni ¢i vySetfeni doprovazi rodina, zajisti dopravu
z vlastnich zdroju, napf. osobnim automobilem nebo vetejnou sluzbou. V piipadé, Ze klient

neni takto schopen cestovat, miZzeme Vam zprostfedkovat odvoz piepravni sluzbou hrazenou

z vetejného zdravotniho pojisténi (poukaz piSe oSetiujici 1ékar).
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Doprovod na odborna vysetieni u 1ékare ptispiva k poskytnuti pomoci a podpory jak pfi

samotné dopravé na vysetfeni, tak i pfi samotném vySetieni, coz ma za cil zlepsit psychické

rozpolozeni klientli a zmirnit jejich stresovou zatéz.

Doprovazeni klienta k odbornym 1ékaiim vykonava rodina, nebo pracovnik v piimé péci.

Pricemz je velmi zadouci, aby klienta na vysetfeni doprovézel rodinny pfislusnik ¢i znamy,

uz jen pro pocit jeho bezpeci a zmirnéni stresové zatéze, kterou s sebou odborné vysetieni

bezesporu ptinasi. Tato sluzba je hrazena z vetfejného zdravotniho pojisténi.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Holeni kazdy ctvrtek od 8:30 do 11:00 externi kadetnik, aktivizacni
pracovnik, doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Pedikiira garance jednou za dva mésice externi pedikérka, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Kadefnice na prani klienta a dle moznosti externi kadetnik, objednava

kadetnice pracovnik v socialnich sluzbach,

aktivizacni pracovnik nebo klient
sam, doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Cukrirna dvakrat tydné od stiedy do patku aktivizaéni pracovnik

V odpolednich hodinach, trva 45
min. az lh.

Zprostredkovani informaci

kazdy den

aktivizacni pracovnik, pracovnik
Vv socialnich sluzbach, klicovy
pracovnik

Pomoc pri prijimani a odesilani
postovnich zasilek

pondéli az patek od 9:00 do 14:00

vedouci socialni pracovnik, socialni
pracovnik, aktivizacni pracovnik,
recepéni a dorucovatelka

Zprostiedkovani praktického
1ékare

kazdou stfedu

smluvni obvodni 1ékaf, vedouci
domova se zvlastnim rezimem a
zdravotni sestra

Doprovod na vySetieni

dle potieb klienta

rodina nebo pracovnik v sociélnich
sluzbach
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6.2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujici socialni
zaClenovani osob

V ramci pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpory pii dalSich
aktivitach pro socialni za¢lefiovani osob se zaméfujeme mimo jiné na poskytovani prostiedki
a podpory k piekonani prekazek spojenych s imobilitou klientli. Cilem je umoznit klientim
aktivni ucast ve spoleCnosti a udrzovat a rozvijet jejich socidlni vazby. Snazime
se podporovat kontakt s rodinou, blizkymi a ptateli a zabranit, tak socialni izolaci a zlepsit
celkovou kvalitu Zivota klienta. V ramci socialniho za¢lefiovani ma Domov navazany vztahy
s matefskou a zékladni Skolou a také s organizaci zajiStujici dobrovolnickou ¢innost. Tyto

sluzby jsou hrazeny z ptispévku na péci.

6.2.1. Vylety

Vylety klientim poskytuji zménu prostiedi a umoziuji uzivatelim poznavat nové véci
a mista. Krom¢ toho, ze podporuji pohyb a tim pfiznivé ovliviluji fyzické zdravi, také
ptispivaji k posileni psychického zdravi. Uzivatelé maji pfilezitost navazat kontakt

s ostatnimi klienty a také s novymi lidmi béhem téchto aktivit.

Pro lokalitu vyletu je vybirdno misto s pfistupnym a snadnym parkovanim, nenaro¢nym
terénem a s dostupnosti obcerstveni. Trvani vyletu se pohybuje zhruba kolem dvou hodin
amuze byt pro nékteré klienty fyzicky narocné. Béhem vyletl jsou vyuzivany invalidni

voziky jako pomiticky pro ty, ktefi je potfebuyji.

6.2.2. Koncerty

Koncerty umoznuji setkavani se s ostatnimi klienty a s riznymi péveckymi skupinami
raznych vékovych kategorii. Ugastnici mohou aktivné poslouchat hudbu, coz ma pozitivni
vliv na jejich psychickou pohodu. V nasem zafizeni vystupuji hudebni skupiny riznych

hudebnich zanrl, takze moznost vybrat si ma téméi kazdy.
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Koncerty potddame ve spoleCenském sale, v ptipad¢ ptiznivého pocasi na zahrad¢é. Radi
privitime na koncert€ i rodinné pfislusniky, zndmé ¢i pratele nasich klienti.
Nabidka koncertti je dopiedu zvefejnéna v planu aktivit na dany mésic a vyveéSena na

nasténkach v zafizeni a na nasich webovych strankach. VétSinou hudebni ¢i jiné vystoupeni

trva cca 1 hodinu a klienti se béhem né¢j mohou obcerstvit napoji (kéva, voda, ¢aj).

6.2.3. Kino - promitani filmu v zaiizeni

Tato sluzba umoziiuje klientim setkani se s ostatnimi klienty a umoziluje jejich
odreagovani. Kino se pofada ve spolecenském sale Domova tak, aby se ho mohli u¢astnit
I uzivatelé, ktefi by se do kina mimo zafizeni, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, jiz
nedostali. Klienti maji na vybér zhruba ze Ctyficeti filmii a promitd se ten, na kterém

se vétSina klient shodne. Béhem promitani maji klienti k dispozici kavu, ¢aj a vodu.

6.2.4. Oslavy narozenin

Oslavy narozenin umoznuji klientim setkavat se s ostatnimi klienty, coz podporuje socialni
interakce a navazovani novych vztahti. Rovnéz posiluje komunikaci mezi klienty a pfispiva

k upevnéni existujicich vztaht, ¢imz ptispiva k jejich celkové dusevni a emocionalni pohodg¢.

Aktivizacni pracovnice objedna dopiedu dort pro vSechny uzivatele, ktefi slavi narozeniny
a v den oslavy je do kavarny doprovodi. Klientlim, ktefi maji narozeniny, ale jsou upoutani
na lizko a nemohou tak navstivit kavarnu, pfinese kousek dortu a ptani aktivizacni pracovnik
piimo na jejich pokoj. V cukrarné je pro klienty ptichystany slavnostné prostieny stil. Klienti

obdrZzi dort s oslavnou fontanou a ptanicko, které jim vyrobili klienti v dilndch ru¢nich praci.
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6.2.5. Mezigenera¢ni setkavani

Mezigeneracni setkavani aktivné podporuje predani dovednosti a zkuSenosti seniortt mladé

generaci, posiluje mezigeneracni porozuméni a empatii. Kond se ve spolecenském sale ¢i

s ucitelkami z MS Doktrina. Ugastnici se rozd&luji do tii skupin,

‘\ kde kazdé dité¢ spolu s jednim klientem aktivné spolupracuje

v riznych ¢innostech. Program mezigeneracniho setkdni je plny

aktivit, které ptipravuji aktivizacni pracovnice a ucitelky z matetské

Skoly. V ptipravé aktivit se stiidaji.

Déti se spolu s klienty zapojuji do rtiznych her, tvoteni, soutézi a dalSich aktivit. Tento
format setkani umoziuje vzdjemné uceni se mezi détmi a klienty, kteti sdileji své znalosti

a zivotni zkuSenosti.

6.2.6. Vystupovani déti z materskych Skolek
Vystupovani déti z matetskych Skolek zajistuje setkavani
se sdétmi a ostatnimi klienty. Uastnici mohou aktivné
poslouchat hudbu nebo sledovat vystoupeni déti, coz ma
pozitivni vliv na psychické zdravi. Uzce spolupracujeme

zvlaSté¢ s matefskymi  Skolami  z méstského  obvodu

Vratislavice nad Nisou. Vystupovani se kona ve spoleenském sale.

VétSinou dorazi dv€ matetské Skolky se zhruba 40 détmi. Maji nachystané vystoupeni
Vv podobé zpévu, tance, pfednesu basnicek apod. Béhem predstaveni aktivizacni pracovnice

nabizi klientim 1 détem vodu.

6.2.7. Tematické akce

Tematické akce v domové zajist'uji klientiim moznost setkavat se, povidat si a zazivat riizné
ptedstaveni, coz pfispiva k jejich psychickému zdravi. Rozptyleni od kazdodennich starosti
nabizi klientlim relaxaci a novou perspektivu. Socialni interakce a kulturni zaZitky podporuji
pocit sounaleZitosti a radosti, posiluji vztahy. Jsou to napf. Masopust, MDZ, Silvestr apod.,

kdy klienti mohou zavzpominat, jak dfive tyto udalosti prozivali a slavili.
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Tematické akce se konaji ve spoleCenském sale, kam jsou klienti doprovazeni. Na akci
se ptipravi ¢i objednéd obcerstveni pro klienty. VétSinou se jednd o chlebicky, jednohubky,
zékusky, kavu, ¢aj, vino apod. Béhem akce se konaji rizna predstaveni, ptrednesy, pousti
se hudba, povida se o daném tématu a promitaji se rizné filmy. Klienti se diky tomu setkava;ji

s ostatnimi klienty, komunikuji ¢i vzpominaji.

6.2.8. Opékani Spekacku

Opékani Spekackli poskytuje uZivatelim moZnost zmény
prostiedi a pobytu na cerstvém vzduchu. Tato cinnost
podporuje komunikaci, setkavani a navazovani vztahi mezi

klienty. Zaroven umoziiuje vzpominat na jejich mladi.

Na zahrad¢ je pfipraveno mobilni ohnisté, u kterého si klienti

LIS

mohou opéct buity a posedét. Béhem opékani Spekacki klienti poslouchaji hudbu a povidaji

si. Aktivizaéni pracovnice zajistuje potiebné véci pro opékani (potraviny, dievo, vidlice na

opékani apod.).

6.2.9. Zpivani a poslech hudby
Poslech hudby a zpév pomaha klientim uvolnit se od stresu a negativnich emoci. Muzika
celkové pifinasi klientim Siroké spektrum pozitivnich ucinkl, které zahrnuji relaxaci,

uvolnéni a podporu jejich celkové pohody.

Skupinové zpivani a poslech hudby

Uzivatelé se shromdzdi ve spole¢enském sale, kde mohou poslouchat ¢i vnimat hudbu nebo
se sami zapojit do zpévu. Externi pracovnik doprovazi zpév hrou na klavir ¢i akordeon.
Aktivizaéni pracovnice nabidne kazdému uzivateli zpévnik, ve kterém jsou sefazeny pisne,

které se zpivaji, a jednoduché hudebni nastroje (zvonek, triangl, diivka apod.), kterymi
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mohou hudbu doprovazet. Nasledné pomaha klientim otacet listy ve zpévniku, orientovat se
Vv textu pisni a motivovat je k aktivnimu se zapojeni do ¢innosti. Po pll hodiné zpivani se déla

5-10 minutovéa pauza, kdy se klientim podéava voda.

Individualni zpivani a poslech hudby
Individualni zpivani a poslech hudby se provadi kdykoliv v ramci individuélni terapie. Tuto
aktivitu poskytuje aktiviza¢ni pracovnice na pokojich uzivatell. Probiha formou spole¢ného

zpévu, poslechu oblibené hudby z tabletu, rozhlasu, televize a rozhovoru o muzice.

6.2.10. Moznost navstivit své blizké

MozZnost navstivit své blizké ptispiva k udrzeni socialnich vazeb a kontaktd s blizkymi,
prateli a rodinami, coz ma pozitivni dopad na psychické zdravi klientd. Jejich cilem je také
umoznit rodindm podilet se na péci o své blizké, coz mize zahrnovat naptiklad doprovod
k 1ékafi ¢i provadéni nakupu.

Navstévovani klienti se vnimd jako prostiedek posileni jiz vytvofenych ptatelskych
arodinnych vazeb, zlepSeni psychického stavu klientli a podporu péce rodiny o seniory.
Rodinni pfislusnici maji moznost béhem svych navstév doprovazet seniora na prochazku,

navstivit spoleéné kavarnu, vzit uzivatele na spole¢ny nakup do mésta apod.

Pii ptichodu i odchodu se kazdy névstévnik piihlasuje na recepci. V ramci navstév je také
mozny vstup pracovnikiim externich sluzeb (kadeinice, pedikérka, rehabilitacni pracovnik
apod.), které si klienti nebo rodiny klienti objednaji. Navstévy klienti se zapisuji do knihy

navstév na recepci.

6.2.11. Pobyt v domacim prostiedi
Ptispiva k podpofe kontaktu a vztahti s rodinou, coz ma pozitivni vliv na psychiku klienta.
Jeho cilem je také poskytnout zménu prosttedi, ktera mize klientim pfinést nové podnéty

a zéazitky. Timto zplisobem se rodiny mohou aktivné podilet na péci o své blizké.

Pobyt v domacim prostfedi je mozny kdykoliv dle moznosti rodiny a klienta. Rodina ma
moznost vzit si klienta domtl, av§ak musi byt pfechodny pobyt mimo Domov (dovolena) v¢as
nahlaSen vedouci domova se zvlaStnim rezimem, pracovnikim piimé obsluzné péce,

¢i socialnim pracovnikim. V ptipadé pfechodného pobytu mimo Domov hradi uzivatel
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ubytovani a provozni ndklady v plné vysi, netctuje se pouze hodnota potravin za celodenni

stravu.

Pracovnici pfimé obsluzné péce podpofti klienta pii odjezdu do doméaciho prostiedi tim, Ze
mu pomohou sbalit vhodné obleceni a odhlasi mu stravu. Zdravotnicky personal pak klienta

vybavi jeho 1éky na celou dobu pobytu mimo zatizeni.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu del$i nez 120 kalendainich dni
Vv prib¢hu jednoho kalendainiho roku. V opacném piipadé méd Domov pravo zvazit, zda
je pobyt uzivatele v Domové nezbytné nutny, a Smlouva o poskytovani socialni sluzby mize
byt uzivateli vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny, po
které byl uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani dny, po které uzivatel

pobyval v laznich.
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Obsah Garantovany rozsah Provadi
Vylety jednou az dvakrit ('10 roka aktivizacni pracovnice, také fidi
v dopolednich hodinach motorové vozidlo — dodavku
za priznivého pocasi
Ucastni se 5 az 6 klientt
Koncerty dvakrat az tfikrat do mésice aktivizacni pracovnice a externi

Vv dopolednich a odpolednich
hodinéch

ucastni se 15 az 20 klientt

soubory, kapely ¢i jina umélecka
sdruzeni, doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Kino - promitani filma

za neptiznivého pocasi a v zimnich
meésicich

jednou tydné v patek

od 13:30 do 15:00

ucastni se 5 klientu

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Oslavy narozenin

jednou mési¢né v odpolednich hod.

aktivizaéni pracovnice

Mezigeneracni setkavani

jednou mésicné v utery vyjimaje
prazdnin déti
od 10:00 do 11:00

ucastni se 10 az 15 klientt

aktivizacni pracovnice a ucitelky
z matetské skolky, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Vystupovani déti z materskych
skolek

jednou za dva mésice v
dopolednich hodinach

ucastni se 10 klient

ucitelky z matefskych Skolek a
aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Tematické akce

tiikrat az ¢tyrikrat do roka
od 13:30 do 15:00

ucastni se 15 az 20 klientd

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Opékani Spekacka

dvakrat do roka pro kazdé oddéleni
zvlast

za priznivého pocasi

od 13:00 do 15:00 venku na
zahrad¢

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Zpivani a poslech hudby

skupinové kazdé pondéli od 14:00
do 15:00 ve spolecenském sale
Ucastni se 5 az 10 klientt
individualné v ramci individualni
terapie

externi pracovnik, poméaha
aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Moznost navstivit své blizké

kazdy den od 7:00 do 19:00

pracovnik recepce

Pobyt v domacim prostiedi

kdykoli dle moznosti rodin a klienta

rodina, vedouci domova se
zvlastnim rezimem
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7. Socialné terapeuticka ¢innost

Jednad se o socidln¢ terapeutické Cinnosti, které maji za cil podpofit a rozvijet osobni
a socidlni schopnosti i dovednosti klienta a pomoci s jeho zaclenénim a feSenim jeho
nepfiznivé situace. Socialné terapeutické Cinnosti probihaji skupinové nebo jsou poskytovany
individudlné. Na$i pracovnici absolvovali odborné kurzy, aby Vam tyto Cinnosti mohli

poskytovat. Tato sluzba je hrazena z pfispévku na péci.

7/.1. Reminiscenc¢ni terapie

Reminiscencni terapie vyuzivd vzpominky a podnéty k vyvolani pozitivnich emoci
u ucastnikli. Pouziva staré fotografie, filmy, hudebni nahravky a podobné prostredky, aby
podporila prirozené vybavovani si vzpominek. Zaméfuje se na zvySeni schopnosti

komunikace a navozeni pocitu radosti prostfednictvim uvolnéné a pozitivni atmosféry.

Reminiscencni terapii poskytuji aktiviza¢ni pracovnice a tvoii soucést cviceni, rucnich
a keramickych dilen ¢i individualni terapie s klientem. Béhem reminiscenéni terapie dochazi
k rozhovoru s klientem o jeho vzpominkach a zivoté. Tento proces umoziuje nejen sdileni
zazitkl, ale také podporuje socialni interakce. Reminiscencni terapie je provadéna s diirazem

na respektovani individualnich potieb a preferenci klientt.

7.2. Bazalni stimulace

Bazalni stimulace je terapeuticka metoda, ktera se pouziva k podpofe a stimulaci klientl
vdomové se zvlaStnim reZimem. Tato forma terapie je provadéna aktivizacnimi
pracovnicemi v ramci individudlni terapie. Jedna se o metodu, kterd se zaméfuje na vnimani

a reakce klientd na doteky a podnéty.

Tato péce je provadéna na lazku uZivatele, aby bylo zajiSténo jeho pohodli a bezpeci. Pred
zahdjenim terapie se ditkladné prostuduje biografickd anamnéza klienta, aby bylo mozné
zvolit nejvhodnéjsi misto na jeho téle pro aplikaci stimulace. Pfi provadéni bazalni stimulace
je dulezité zachovat respekt k individualnim preferencim a pottebam klienta. Pfed zah4jenim
terapie je klient informovan o zacatku 1 konci terapeutické Cinnosti s jeho télem. Cely proces
je slovné doprovéazen a pozorné sledovan vyraz klientova obli¢eje a reakce téla, aby bylo

mozné vhodné reagovat na jeho potieby.
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V ramci bazalni stimulace se poskytuji tyto formy somatické stimulace: zklidiujici
somaticka stimulace, povzbuzujici somaticka stimulace, polohovaci a masazni stimulace

dychani.
7.3. Canisterapie

Canisterapie vyuziva kontakt se psem k zlepSeni psychického a fyzického stavu. Pomaha
zmirnit pocit osamélosti a posilit citovou, rozumovou i pohybovou stranku. Podporuje
komunikaci, soustfedéni, socialni citéni a emocni slozku. Déle rozviji motorické dovednosti

a prispiva k duSevni rovnovaze.

[i “ Canisterapeuticky tym (terapeut a pes) spolu s aktiviza¢ni

pracovnici navstivi klienty na jejich pokojich. Kazdy tyden se
klienti stfidaji. Canisterapie je primarné¢ zaméfena na klienty,
ktefi se zdrahaji ucCastnit se spoleenskych aktivit, ale zaroven
maji radi spole¢nost psa nebo s nim maji pozitivni zkuSenosti
z minulosti. Tyka se také klientt, ktefi jsou upoutani na lizko.
Cénisteraﬁeut tidi priibéh celé canisterapie a pe€uje o psa, zatimco aktivizacni pracovnice, po
dohod¢ s terapeutem, poskytuje podporu klientovi podle jeho potteb. Pritbéh canisterapie
muze zahrnovat napiiklad hlazeni psa, umisténi psa na podlozku do postele ke klientovi nebo

krmeni psa pamlsky tak, aby klient mohl pocitit jeho dotek.

7.4. Trénovani paméti

Diky trénovani paméti se procvicuji kognitivni funkce, zejména kratkodoba a dlouhodoba
pamét, coz posiluje sebevédomi uzivatelii. Zahrnuje zjednoduSené a nesoutézivé slovni hry,

dopliovani fikanek, skladani obrazcti a podobné aktivity.

V pribéhu tréninku paméti se Casto vyuzivaji techniky, jako je dopliovani pranostik,
opakovani slov ve formé& opakii nebo procviCovani geografickych pojmil v rdmci
skupinového setkani. Tyto aktivity zahrnuji napiiklad urovani polohy mist, dopliiovani

nazvi mést a podobné.

K tréninku paméti se vyuzivaji rizné pomiicky, jako jsou pracovni listy a knihy, naptiklad
,Hra s ptislovimi®, ,, Trénink slovni zasoby pro kazdy veék* nebo ,,CviCte si svilj mozek®.

Tyto materialy jsou navrzeny tak, aby podporovaly pamét'ové a kognitivni schopnosti.
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7.5. Arteterapie
Arteterapie ovliviiuje jak psychické, tak fyzické zdravi. Umoziluje socidlni interakce, coz
podporuje socializaci, komunikaci, navazani novych kontakti a zapojeni se do skupiny.
Arteterapie je dulezitd pro upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

I dovednosti, dochazi pfi ni také k tréninku jemné motoriky klientt.
Na dilny ruénich praci chodi klienti, kteti maji o tuto aktivitu zajem.

Cinnosti, kterym se klienti, mohou vénovat, jsou: prace s papirem, s vlnou, tkani na ru¢nim
kolikovém stavku, tfidéni a navlékani koralkli — procvi¢ovani jemné motoriky, vyroba svi¢ek
a mydel, malovani mandal, hackovéani, motani viny do klubicek a vyroba tematickych
vyrobkd k uréitym svatkam. Cinnosti pfipravuje aktivizaéni pracovnice podle schopnosti
klienta, ale zaroven si klient vybere sam, jakou cinnost chce dé¢lat. Zalezi na jeho

preferencich a také kreativite.
Béhem dilen je klientim podévana voda, kdva nebo ¢aj podle chuti klienta. Pti praci si
klienti povidaji a poslouchaji hudbu. Pomucky zajistuje poskytovatel sluzby. Témito

pomuckami jsou vytvarné potieby napf.: barevné papiry, formy, viné, mydlova hmota apod.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Reminiscenéni terapie Ix tydné aktiviza¢ni pracovnik
skupinové v ramci dilen, cviceni

individualné v ramci individualni terapie

Bazalni stimulace 1x tydné v ramci individudlni terapie aktivizacni pracovnik

Canisterapie kazdou stfedu aktivizacni pracovnik,
od 15:30 do 16:30 canisterapeut (terapeut a
individualné u klienta na pokoji pes)

ucastni se 3 az 4 klienti

Trénovani paméti skupinové kazdé ttery a étvrtek od 14:00 aktivizacni pracovnik
do 15:00 v ramci cvideni

individualné v ramci individualni terapie

Arteterapie — dilna ru¢nich praci | kazdé pond¢li, stfedu a patek aktivizacni pracovnik,

od 9:00 do 11:00 doprovazi pracovnik

v dilné ruénich praci V socialnich sluzbach
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8. Aktivizacni ¢innosti

8.1. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym

socialnim prostredim

Jsme si védomi, ze je pro naSe uzivatele velmi dulezité zachovat vazby s rodinou
a s ptirozenym prosttedim, které si vytvofili, a déldme maximum pro to, aby ziistali i nadéle
v kontaktu s rodinou, blizkymi a prateli. V ramci poskytovani sluzeb v naSem Domové jsme
schopni, v piipadé, Zze bude klient potiebovat, poskytnout pomoc a podporu pii obnoveni
¢i upevnéni kontaktu s pfirozenym prostredim. UmoZziiujeme setkavani rodin formou névstév
Unas v zafizeni nebo mimo ngj. Pomahame, pokud to klient potfebuje, s formou pisemné

¢i telefonické komunikace.

V ptipadé, ze se klient chce vénovat zajmim a zalibam a navstévovat zdjmova sdruzeni

mimo Domov, je potieba soucinnosti rodinnych ptislusnikd.

8.1.1. Moznost navstivit své blizké

Moznost navstivit své blizké prispiva k udrzeni sociadlnich vazeb a kontaktl s blizkymi,
prateli a rodinami, coz ma pozitivni dopad na jejich psychické zdravi. Jejich cilem je také

umoznit rodindm podilet se na péci o své blizké.

Navstévovani klientdl se vniméd jako prosttedek posileni jiz vytvofenych piatelskych
arodinnych vazeb, zlepSeni psychického stavu klientlh a podporu péfe rodiny o seniory.
Rodinni pfislusnici maji moznost béhem svych navstév doprovazet seniora na prochazku,

navstivit spoleéné kavarnu, vzit uzivatele na spole¢ny ndkup do mésta apod.

Pii ptichodu i odchodu se kazdy névstévnik piihlasuje na recepci. V ramci navstév je také
mozny vstup pracovnikiim externich sluzeb (kadeinice, pedikérka, rehabilitacni pracovnik
apod.), které si klienti nebo rodiny klienti objednaji. Navstévy klienti se zapisuji do knihy

navstév na recepci.
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8.1.2. Pobyt v domacim prostredi
Ptispiva k podpote kontaktu a vztahl s rodinou, coz ma pozitivni vliv na jejich psychické
zdravi. Jeho cilem je také poskytnout zménu prostiedi, ktera mize klientim piinést nové

podnéty a zazitky. Timto zplisobem se rodiny mohou aktivné podilet na péci o své blizké.

Pobyt v domacim prostiedi je mozny kdykoliv dle moznosti rodiny a klienta. Rodina ma
moznost vzit si klienta domtl, av§ak musi byt pfechodny pobyt mimo Domov (dovolend) véas
nahlaseny vedouci domova se zvlaStnim rezimem, pracovnikiim piimé obsluzné péce, Ci
socialnim pracovnikim. V piipadé ptfechodného pobytu mimo Domov hradi uzivatel
ubytovani a provozni naklady v plné vysi, netctuje se pouze hodnota potravin za celodenni

stravu.

Pracovnici pfimé obsluzné péce podpoii klienta pti odjezdu do doméciho prostiedi tim, ze
mu pomohou sbalit vhodné oble€eni a odhlasi mu stravu. Zdravotnicky personal pak klienta

vybavi jeho 1éky na celou dobu pobytu mimo zatizeni.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu del$i nez 120 kalendafnich dni
Vv pritbéhu jednoho kalendéainiho roku. V opacném piipadé ma Domov pravo zvazit, zda je
pobyt uZivatele v Domové nezbytné nutny, a Smlouva o poskytovani socidlni sluzby miize
byt uzivateli vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny, po
které byl uZivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani dny, po které uZivatel

pobyval v laznich.

8.1.3. Pomoc pri prijimani a odesilani poStovnich zasilek, telefonovani
Poskytovani asistence pii pfijmu a odesilani poStovnich zésilek ma za cil zlepsit pohodli

klientl a udrZovat je propojené se svétem mimo Domov. Hlavnim ucelem je zajistit jim

moznost aktivniho zapojeni do komunikace prostiednictvim piijimani a odesilani postovnich

zasilek.

K odesilani posty klientim slouzi posStovni schranka u zafizeni. PoStovni dorucovatelka
navstévuje zafizeni, kde predavd denni zasilky recepénimu. Ten spolecné se socialnim
pracovnikem a ptipadné aktivizacni pracovnice dale distribuuji postu klientim. V piipadé, ze
klient neni schopen zpracovat svou poStu, poméhaji mu socialni pracovnik nebo aktiviza¢ni

pracovnice se ¢tenim, porozuménim a naslednou odpovédi.
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Telefonovani

Aktivizaéni pracovnice pomahaji uzivatelim s obsluhou jejich mobilnich telefond.
V piipadé, ze klient svlij mobilni telefon nema, je mozné po domluvé s aktivizacni pracovnici
zavolat rodiné ¢i blizkym bezplatné ptes sluzbu WhatsApp pomoci tabletti zatizeni. Naklady

spojené se zasilanim zasilek a telefonovanim hrazeno z piijmu klienta.

Obsah Garantovany rozsah Provadi
MoZnost navstivit své blizké kazdy den od 7:00 do 19:00 recepce
Pobyt v domacim prosti-edi kdykoli dle moznosti rodin klienta vedouci domova se zvlastnim
rezimem

Pomoc p¥i pFijimani a odesilani pondéli az patek od 13:00 do 14:00 | socialni pracovnik, aktiviza¢ni

postovnich zasilek, telefonovani pracovnice

8.2. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

Cilem nacviku a wupevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti je probudit v klientovi zdjem o sebe a své potieby. Jedna se 0 podnécovani
a povzbuzeni klienta, aby se aktivné zapojil do péce o sebe a zabranil tak vzniku a rozvoji
zavislosti. Hlavnim zédmérem je udrZet v klientovi pocit diistojnosti, radosti, uspokojeni
a plného prozivani stari.

8.2.1. Cviceni

Cvic¢eni se provadi jak skupinové, tak individudlng
u klienta na pokoji. Veskeré pomticky potiebné pro cviceni
jsou k dispozici pfimo na misté cviceni.

Cviceni zacind dechovym cvicenim, které pomaha uvolnit

télo a pripravit ho na dalsi aktivity. Nasleduji jednoduché

cviky na protazeni téla, aby se zlepSila pruznost

a pohyblivost uzivateli. Poté nasleduji cviky s mi¢em, ktery si uzivatelé mezi sebou podavaji
a hazi. Dalsi ¢asti programu je soutézZeni, které zahrnuje hazeni krouzka na cil nebo hazeni
micku na koS. Tato aktivita podporuje nejen fyzickou zdatnost, ale 1 zdbavu a socialni

interakci mezi uzivateli. Na zavér se provadi trénink paméti a kognitivnich funkci.
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Individualni cvic¢eni probihd piimo v pokoji uzivatele a aktivizacni pracovnice si s sebou
nosi pomicky potiebné pro cviceni. Cviceni zahrnuje jednoduché cviky na liizku a pouzivaji

se také rizné masazni pomucky (micky apod.).

8.2.2. Trénovani paméti a kognitivnich funkei
Diky trénovani paméti se procvicuji kognitivni funkce, zejména kratkodoba a dlouhodoba
pamét, coz posiluje sebevédomi uzivateli. Zahrnuje zjednodusené a nesoutézivé slovni hry,

doplnovani fikanek, skladani obrazcti a podobné aktivity.

Trénovani paméti provadi aktivizacni pracovnice v ramci cviceni a cilen¢ pii individualni
terapii s klientem. V prubéhu tréninku paméti se Casto vyuzivaji techniky, jako je dopliovani
pranostik, opakovani slov ve formé opaki nebo procvicovani geografickych pojmt v ramci
skupinového setkdni. Tyto aktivity zahrnuji napiiklad urcovani polohy mist, dopliiovani

nazva mest a podobné.

V ramci individudlniho trénovani paméti se také vyuzivaji kvizy, kiizovky a sudoku.
K tréninku paméti se vyuzivaji riizné pomtcky, jako jsou pracovni listy a knihy, napiiklad
"Hra s pfislovimi", "Trénink slovni zasoby pro kazdy vék" nebo "Cvicte si sviij mozek". Tyto

materialy jsou navrzeny tak, aby podporovaly pamétové a kognitivni schopnosti.

8.2.3. Prochazky venku

Prochazky venku poskytuji moznost zmény prostiedi, cerstvého vzduchu, coz mé pozitivni
vliv na jejich fyzické a psychické zdravi. Prochdzky venku také slouzi k nacviku chiize
uzivatelll a spravnému pouZzivani kompenzacnich pomiicek (hil, nizké ¢i vysoké choditko
apod.). V ptipadé neptiznivého pocasi nebo v zimnich mésicich mize nacvik chiize probihat

po chodbéch zafizeni.

Aktivizaéni pracovnice oslovi klienta a zjiStuje, zda ma zajem o prochazku. Pokud klient
zajem mad, pracovnice zkontroluje, zda je klient vhodné oblecen, popiipadé zajisti vhodné

obleceni. N€kdy se prochazky i€astni i vice klientli najednou.
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8.2.4. Keramicka dilna a dilna rucnich praci

Dilna ruc¢nich praci a keramicka dilna ovlivituji jak psychické, tak fyzické zdravi. Umoziuji
socialni interakce, coz podporuje socializaci, komunikaci, navazani novych kontakta
a zapojeni se do skupiny. Do obou dilen chodi klienti, ktefi chtéji vyuzit smysluplné svij
volny cas, prace v dilnach je napliiuje a bavi je rucni prace. Zaroven dochazi i k tréninku

jemné motoriky klientt.

Keramicka dilna

Klienti pracuji s keramickou hlinou — vyrabi tematické vyrobky,
kvétinace, glazuji vyrobky (barvi) nebo jen valeji kulicky z hliny
apod. Béhem dilen je klientim rozdana voda, kava nebo ¢aj a pti

praci si klienti povidaji a poslouchaji hudbu.

Pomiicky zajistuje poskytovatel sluzby. Témito pomickami jsou
keramické potteby, napt.: keramicka hlina, glazury apod.
Dilna rucnich praci

Dilnam rucnich praci ptedchazi ptalhodinova az hodinova pfiprava ¢innosti a aktivit, které

pfipravuje aktivizacni pracovnice.

Cinnosti, kterym se klienti mohou vénovat, jsou: prace
S papirem, s vlnou, ru¢ni S$iti a vySivani, tkani na ru¢nim
kolikovém stavku, tfidéni a navlékani kordlkd — procviovani

jemné motoriky, vyroba svi¢ek a mydel, malovani mandal,

hackovani, motani viny do klubicek a vyroba tematickych

vyrobki k ur€itym svatkim.

Cinnosti pfipravuje aktivizaéni pracovnice podle schopnosti klienta, ale zarovei si klient
vybere sam, jakou ¢innost chce délat. Zalezi na jeho preferencich a také kreativite.

Béhem dilen je klientim podéavana voda, kdva nebo ¢aj podle chuti klienta. Pfi praci
si klienti povidaji a poslouchaji hudbu. Pomucky zajistuje poskytovatel sluzby. Témito

pomuckami jsou vytvarné potieby napf.: barevné papiry, formy, viiné, mydlova hmota apod.
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8.2.5. Prace na zahradce

Tyto aktivity probihaji v aredlu Domova. Pomicky nezbytné pro tyto pracovni aktivity
zajistuji aktivizaéni pracovnice. Béhem pracovnich ¢innosti v exteriéru si uZivatelé
procvicuji dovednosti jako okopavani a kypteni plidy, seti nebo vysadba rostlin do zdhont
a mobilnich truhlikli, pfesazovani kvétin do kvétniki a zalévani pomoci kropicky.

Aktivizacni pracovnice veskeré tikony uzivatelim predem predvede a slovné doprovazi.

8.2.6. Pec¢eni mouc¢niki, cukrovi

Tato aktivita se kona v diln€ ru¢nich praci a v kuchyiice na tfetim patie oddéleni C. Béhem
peceni si uzivatelé procvicuji Sirokou Skalu dovednosti, jako je loupani, krajeni a strouhani
ovoce, michani a hnéteni tésta, vyroba drobenky, vyvalovani tésta pomoci valecku,
vykrajovani pomoci formicek, slepovani hotovych kouskii cukrovi a zdobeni cukraiskou

polevou.

Tyto Cinnosti jsou bézné a pfirozené a umoznuji uZivatelim vyuZit své ddvno naucené

dovednosti, které jsou soucasti kazdodenniho zivota v domacnosti.
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8.2.7. Setkavani se zviratky

Setkavani se zvifatky vyuzivd kontakt se zvifaty k zlepSeni i\\ y
psychického a fyzického stavu. Pomé& zmirnit pocit osaméni a snizuje
napéti. Dochazi tak ke snizeni vnimani bolesti a stresu, snizeni izkosti
a napliyje citové potieby.

Pti kazdém setkdni s externistou ptichazi jiné zvitatko, mize to byt

pes, kocka, kralik a dalsi. Klientim je nabidnuta mozZnost setkani se

Garantovana nabidka

zvifatkem, je na nich, zda projevi zajem. Klienti si mohou zvifatko pohladit, nakrmit ho

pamlsky a externista zaroven sdili jeho ptibeh, cestu do tutulku a informace o samotném

utulku.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Cviceni

skupinové
- oddéleni A, B, C v ttery od 14 do 15
o  ve spolecenském sale hlavni budovy
- o0dd¢leni Marta ve ¢tvrtek od 14 do 15 hodin
o v télocvicné v budové Marta

individualné v ramci individualni terapie

aktivizacni pracovnice,
doprovazi pracovnik
V socialnich sluzbach

Trénovani paméti a
kognitivnich funkei

skupinové v ramci cviceni

individualné v ramci individualni terapie

aktivizacni pracovnice,
doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Prochazky venku

za priznivého pocasi v dopolednich a odpolednich
hodinach

25 az 30 minut podle moznosti klienta
ucastni se 1 az 6 klientl

aktiviza¢ni pracovnice

Dilna ruénich praci

kazdou stfedu a patek od 9:00 do 11:00
v diln€ rucnich praci
ucastni se 10 klientt

aktivizaéni pracovnice,
doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Keramicka dilna

kazdy étvrtek od 9:00 do 11:00
v keramické dilné
ucastni se 7 az 8 klientd

aktivizacni pracovnice,
doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Prace na zahradce

jednou az dvakrat mesicné
za hezkého pocasi

aktivizacni pracovnice,
doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Peceni moucniki, cukrovi

jednou mesicné

aktiviza¢ni pracovnice,
doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

r~

Setkavani se zviratky

1x mesi¢né vzdy posledni utery v mésici
od 14:00 do 16:00
individualné u klient na pokojich

aktivizacni pracovnice,
majitelka utulku Dasenka
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9. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

Cilem pomoci klientovi pifi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti je zajiSténi efektivni komunikace, kterd povede k tspéSnému uplatnéni
prav a opravnénych zajmu klient. Poskytujeme podporu pii vyjadieni VasSich prav, ptani
a postoju. Pokud se klient citi omezen ve svych pravech, poskytovatel péce pln€ podpoii
klienta a nabidne mu spolupraci a pomoc pfi zajisténi vSech potiebnych opatieni. Pomoc je
vSak poskytovéana klientovi v takové mife, v niZ neni schopen si pomoci sam a je fizena jeho

potfebami.

K pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti je
potieba, aby klient poskytoval osobni udaje a pravdivé informace. Tato sluzba je hrazena

Z prispévku na péci.

9.1. Pomoc s komunikaci se soudy

Pomoc s komunikaci se soudy zahrnuje pomoc pii porozuméni soudnim rozhodnutim,

poskytovani informaci soudiim v ptipadé fizeni o opatrovnictvi ¢i vyfizovani poziistalosti.

Jednim z hlavnich prvka této sluzby je asistence pfi porozuméni soudnim rozhodnutim.
To zahrnuje vysvétleni obsahu soudnich dokumentli a poskytovani interpretace pravnich
termintl a procest. Klientim je tak umoznéno 1épe porozumét jejich praviim a povinnostem
v ramci soudniho systému. Dal$im dualezitym aspektem je poskytovani informaci soudim
Vv pfipad¢ fizeni o opatrovnictvi nebo vyfizovani pozistalosti. Socidlni pracovnici poskytuji
informace o klientovi a jeho Zivotni situaci, které mohou byt kli¢ové pro rozhodovani soudu.

Socidlni pracovnice jsou také soucédsti soudniho socialniho Setfeni a poskytuji potiebné
informace soudu. Klientovi jsou béhem Setfeni a fizeni ndpomocni pii pfipravé na jednani,
poskytuji emociondlni podporu a zajist'uji, aby klienti byli plné informovani o pribéhu
procesu a svych pravech.

Vedouci socialni pracovnik informuje okresni soud o pozlstalosti v piipad€ imrti klienta

a poskytuje potiebné informace pfti fizeni poztistalosti.
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9.2. Pomoc s komunikaci s urady a institucemi

Tato ¢innost zahrnuje asistenci pfi vypliiovani formuldit, komunikaci prostfednictvim
telefonu ¢i e-mailu s Gfady a pomoc pii vyfizovani riznych administrativnich zalezitosti, jako
jsou napt. zadosti o prispeévky na péci ¢i statni socialni podporu. TaktéZz mize zahrnovat

poradenstvi ohledné prav a povinnosti klienta ve vztahu k ifadiim a institucim.

Pokud je to potieba, socidlni pracovnik navazuje kontakt s ufady. Informuje naptiklad
0 narozeninach klientt, ktefi slavi 90 a vice let. V pifipadé zmény trvalého bydlisté, thrady
odpadl nebo vymeény dokladu socidlni pracovnik komunikuje s Magistratem mésta Liberec ¢i
meéstskym obvodem Liberec — Vratislavice. S ufadem prace pak socialni pracovnik
komunikuje v pfipadé potfeby zazadani o piizndni pfispévku na péci, navrhu na zménu jeho
vySe, oznameni o hospitalizaci klienta ¢i Umrti klienta. Dale pomahd socidlni pracovnik
v komunikaci s Ceskou postou a také Ceskou spravou socialniho zabezpedeni, a to zejména

Vv piipadé vyplaty dichodu klienti.

9.3. Pomoc pri zméné dokladi
V piipad¢ potieby poskytujeme asistenci pii vypliovani formulaiti, pomoc pii procesu
zmény dokladii a také podporu pfi komunikaci s pfislusnymi institucemi, aby byla zajiSténa

hladké a uspésna aktualizace jeho dokumentace.

V piipad¢ potieby vymény nebo ziskani nového ob¢anského prikazu, napiiklad pii konci
platnosti ¢i zméné trvalého bydlisté, socidlni pracovnik podnikne kroky k jeho ziskani
prostiednictvim mistniho Ufadu. V piipadé, Ze si tuto zaleZitost nemiZze zaridit klient sam,
nebo jeho rodina ¢i opatrovnik, sepiSe socialni pracovnik zadost o vydani nového dokladu
azaSle ji pfisluSnému tufadu. Poté, co ufad Zadost obdrzi, domluvi si se socidlnim
pracovnikem termin navstévy klienta pfimo v Domovée. Béhem této navstévy klienta vyfoti
a oveti jeho totoznost. Po vyhotoveni nového dokladu ufednik znovu navstivi klienta
vV Domové a pfedd mu novy obcansky prikaz. Timto zplUsobem je zajiSténo pohodlné

a bezpec¢né ziskani nezbytného dokladu pro klienta.
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9.4. Pomoc s finan¢nim hospodarenim

Poskytovatel sluzby nabizi pomoc S hospodaienim a spravou osobnich financi v ptipadé,
kdy toho neni klient sdm schopen, a ani neni nikdo ztad rodiny ¢i piibuznych, kdo by
klientovi s témito zalezitostmi pomohl. Podpora s finanénim hospodafenim zahrnuje i pomoc
S placenim ucti, slozenek, faktur a v pfipad€ potieby i pomoc pfi vyfizovani finan¢nich

zalezitosti s institucemi (napt. dan z nemovitosti apod.).

Ugetni zatizeni ma také na starosti a zodpovida za spravu a vedeni finanénich prostiedkt
klientdi. Pouze v piipadech zdivodnénych dle principu subsidiarity, maji klienti své finan¢ni
prostiedky uloZeny na depozitnich uétech vedenych u poskytovatele sluzby. Uetni z nich

hradi vydaje klientii spojené s osobni potiebou (napft. 1éky, pedikara, drobné nakupy apod.).

9.5. Zajistovani volebniho prava

Socialni pracovnik zaji$tuje informace o volebnich terminech, kandidatech a pravidlech
hlasovani. Taktéz vyfizuje potfebné formality, tykajici se ucasti ve volbach. Doprovazi

klienta do volebni mistnosti, nebo zajistuje doprovod volebni komise pfimo na pokoj klienta.

Socialni pracovnik sestavi seznam vSech klientd zafizeni, kteti si pieji volit, a poskytne ho
méstskému obvodu Liberec — Vratislavice. Pfed samotnymi volbami socialni pracovnik
klienty navstivi, poskytne jim potfebné informace ohledné terminu voleb a ptedd hlasovaci
listky. V den voleb pak aktivizacni pracovnik doprovazi klienty do volebni mistnosti.
V piipadé¢, ze je néktery klient upoutan na lizko a nemuze se tak do volebni mistnosti dostat,

pfichazi volebni komise za doprovodu socialniho pracovnika pfimo na pokoj klienta.

9.6. Spoluprace s opatrovniky
Poskytuje podporu a pomoc pii planovani a feSeni osobnich zélezitosti a potieb klienta,
ktery ma soudem ustanoveného opatrovnika. To zahrnuje pomoc pii komunikaci s institucemi
a ufady, feSeni stiznosti a zajisténi respektovani jeho prav a prani.
Socialni pracovnik komunikuje s opatrovnikem, poskytuje mu veskeré relevantni informace
tykajici se klienta a jeho sou¢asné situace. Resi s nim jakékoli problémy a piani klienta dle

jeho finan¢nich moznosti.

51



Domov Senioru Garantovana nabidka

Vratislavice

9.7. Pomoc pri FeSeni stiznosti
Umoziiuje podporu a asistenci pii vyjadieni klientovych stiznosti ¢i nesrovnalosti. Tato
pomoc zahrnuje poskytnuti informaci o postupech vyfizeni stiznosti, jejich dokumentaci

a naslednou spolupraci s klientem na jejich feseni.

Pokud vedouci socialni pracovnik, obdrzi stiznost, zaeviduje ji a ptredd k vyfizeni
a projednani vedoucimu ptislusného useku. Postup feseni stiznosti bude zaznamenan a klient
bude obeznamen s kroky vedouci k feseni jeho stiznosti. V situaci, kdy se jednd o anonymni
stiznost, informace o projedndni a piipadném feSeni této zélezitosti budou zvefejnény na
nasténkach jednotlivych oddéleni. Timto zplisobem se zajisti transparentnost procesu fesSeni

stiznosti a umozni se i dalSim klientim a zaméstnanciim se s timto sdélenim seznamit.

9.8. Drive vyslovené prani
Zajistuje pravo na respektovani individudlnich rozhodnuti klientll v oblasti jejich zdravotni

péce. Klienti maji pravo na autonomii a svobodu v rozhodovani o svém lécebném postupu.

Pokud klient vyjadii nesouhlas nebo méa obavy ohledné své budoucnosti a schopnosti
rozhodovat o své 1é¢bé, miize jiz nyni formulovat sva ptani. Tato ptani mohou zahrnovat
souhlas ¢i nesouhlas s urcitymi lékarskymi postupy ¢i uzivanim 1ékti. Pro formalni vyjadreni
nesouhlasu klient vyplni pfislusny formuléf u vedouci domova se zvlaStnim reZimem. Tim je
zajisténo, Ze klientovo rozhodnuti bude respektovano a veskera péce poskytovana v souladu
s jeho pranim a pravy. Tento piistup k lékaiské péci podporuje diveéru a aktivni spolupraci

mezi klientem a poskytovatelem péce.

9.9. Vazné minény nesouhlas

ZajiStuje pravo na respektovani rozhodnuti klienta ¢i zadatele, které mize zahrnovat
odmitnuti péce nebo zmén v jejich zivotnim prostiedi. Tento nesouhlas musi byt respektovan

s ohledem na autonomii a prava klienta.

Vazn€ minény nesouhlas klienta v domové se zvlastnim reZimem je respektovan a feSen jak
socialnim pracovnikem, tak 1 vedouci domova se zvlaStnim reZimem prostiednictvim
oteviené¢ komunikace a porozuméni. Spole¢né s klientem se hledaji alternativni moznosti
feSeni, které respektuji jeho prava a potieby. Veskeré kroky jsou peclivé zdokumentovany

pro dalsi referenci a transparentnost. Pokud je to nutné, mohou byt do procesu zapojeni i dalsi
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¢lenové tymu péce nebo rodina klienta. Timto komplexnim piistupem se zajistuje, ze kazdé

individudlni rozhodnuti je respektovano a klient se citi podporovan a slySen ve svych

potiebach. V ptipad¢, Ze se jedna o vazné minény nesouhlas s pobytem v zafizeni, je

povinnost tento nesouhlas nahlésit na mistné piislusny soud.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Pomoc s komunikaci s uiady a
institucemi

kazdé¢ pondéli az patek

od 8:00 do 15:00,

dle potteby klienta a pracovni doby ufada
(od pozadavku klienta jsme schopni
zajistit do 5 pracovnich dni)

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik

Pomoc s komunikaci se soudy

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby tifada

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik

Pomoc pri zméné dokladi

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby utadi

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik

Pomoc s finanénim
hospodai‘enim

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta

ucetni, socialni pracovnik

Zajistovani volebniho prava

pondé¢li az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby tifada

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik

Spoluprace s opatrovniky

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby opatrovnika

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik, vedouci
domova se zvlastnim
rezimem

Pomoc pri FeSeni stiZnosti

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik

Drive vyslovené piani

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik

Vazné minény nesouhlas

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby soudu

vedouci socialni pracovnik,
socialni pracovnik a vedouci
domova se zvlastnim
rezimem
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10. Poskytovani zakladnich zdravotnich sluzeb
10.1. Volba lékare

Pii nastupu do Domova Vam nabizime moZnost zaregistrovat se u smluvniho Iékare
Domova. Je to prakticky 1ékaf, ktery poskytuje preventivni a 1é¢ebnou péc¢i. Prakticky 1ékaf
dochazi do Domova kazdou stfedu po obéd¢. Navstévy 1ékare probihaji na pokojich klientt.
V akutnich ptipadech 1ékar ptijizdi kdykoli na zavolani vedouci Domova ¢i zdravotni sestry,
Vv ramci pracovni doby své ordinace. Pokud nechcete vyuzivat sluzby smluvniho 1ékate
Domova, je tfeba, abyste mél/a se svym praktickym lékafem dojednéno, jakou formou Vam

bude péce poskytovana.

Prakticky lékai pro Vas zajisti naptiklad ptedpis 1ékd, poukaz na inkontinentni nebo
stomické pomicky, poukaz na sbérné mocové sacky a ostatni pomticky, napiSe doporuceni na
vySetfeni k odbornym Iékaiim, piikaz ke zdravotnimu transportu, pravidelné preventivni

prohlidky a pravidelna ockovani.

Léky a zdravotni pomucky piedepsané I¢katem po dohod€ s Vami jsme schopni pro Vas
zajistit. Kazdy klient spotfebovava pouze svoje 1é¢iva a specidlni pomticky. Doplatky za 1éky
si hradite sdm ze svych finan¢nich prostfedkii, vcetné doplatki za inkontinentni a dalsi
specidlni pomticky. Pokud si budete ptfat, vyzvedavat l1éky a ostatni pomiicky v jiné 1ékarné,

je toto potieba si zajistit jinym zptisobem, napiiklad rodinnymi ptislusniky.

Méme také navazanou spolupraci s 1ékatkou psychiatrie, kterda dochazi do zatizeni na vizitu

1x za 3 mésice a indikuje psychiatrickou medikaci.

Domov se zvla$tnim reZimem mnema navazanou spolupraci socnim lékafem, se
stomatologem, gynekologem, diabetologem atd., do zaFizeni nedochazeji. Navstévy u téchto
specialisti (specialisté, kde jste dispenzarizovan) probihaji v jejich ordinacich dle fadného
objednani. Lékate specialistu — piedev§im zubafe a o¢niho lékafe nejsme schopni zajistit.
Jsme schopni Vam zajistit dopravu k t€émto specialistim. Pokud potiebujete doprovod na
vySetieni ke specialistovi, preferujeme doprovod rodinného piislusnika. V piipadé, ze to neni

mozné, jsme schopni Vam zajistit doprovod naSeho personalu.
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Zdravotni pé¢i v Domové zajistujeme formou zvlastni ambulantni péce poskytovanou
podle zakona €. 48/1997 Sb. — zakon o veiejném zdravotnim pojiSténi § 22 pismeno d)

ae).
d) zdravotni péce v zafFizenich socialnich sluzeb,

e) oSetirovatelska péfe poskytovana na zakladé ordinace oSetfujiciho lékaie
pojisténciim umisténym v zartizenich pobytovych socidlnich sluZeb odborné zptsobilymi
zaméstnanci téchto zarizeni, pokud k tomu poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb

uzaviou zvlastni smlouvu s prisluSnou zdravotni pojistovnou podle § 17a.

Dale na zakladé¢ zakona ¢&. 372/2011 Sb. — o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich

poskytovani.

Domov mé uzavienou Zvlastni smlouvu o poskytovani a ihradé oSetfovatelské péce se
ttemi zdravotnimi pojistovnami - se VSeobecnou zdravotni pojistovnou, s Vojenskou

zdravotni pojisStovnou a se Zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra.

Odbornou osetfovatelskou péci klientim Domova se zvlastnim rezimem poskytuje tym
vSeobecnych zdravotnich sester s odbornou zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu podle zikona ¢&. 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich, odbornost ¢. 913 — oSetifovatelska péce v socialnich

sluzbach.

Rozsah oSetfovatelské péce indikuje na zaklad¢ Vasich potieb a zdravotniho stavu prakticky
I¢kat. Rozsah péce je zakotven ve Vasi oSetfovatelské dokumentaci. V ptipadé, ze Vam je
lékafem indikovéana zdravotni péce, jsme schopni Vam zajistit zdravotni tkony, které jsou
uvedeny Vv této nabidce. Na zaklad¢ ordinaci praktického lékaie vSeobecné zdravotni sestry
provadéji kazdodenni zdravotni péci. Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrzujeme
pozadavky stanovené zakonem o zdravotnich sluzbach, jednd se o povinnost poskytovat
zdravotni sluzby na nalezit¢ odborné urovni, povinnost zachovéavat zdkonem ulozenou
mlcenlivost, povinnost fadné vést a uchovéavat zdravotnickou dokumentaci a nakladat s ni

zpusobem, ktery je uveden v zékong¢.

Zdravotnické vykony Vam budou poskytovany na zakladé Vaseho aktualniho zdravotniho

stavu a na zaklade indikace 1ékafre.
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Lécba je dobrovolna, osetfovatelskou péci lze poskytovat pouze s védomim a souhlasem
klienta (zdkonného zastupce). Klient (zakonny zastupce) ma pravo poskytnuti oSetrovatelské

péce odmitnout, pokud je schopny posoudit nasledky svého rozhodnuti.

Klient ma pravo na informace — jednd se o sezndmeni se svym zdravotnim stavem,
s divodem poskytnuti oSetiovatelské péce, vysvétleni ucelu a provedeni kazdého vykonu,
ktery bude provadén. Smysl a ucel vykonu vysvétli uzivateli (zakonnému zastupci) osetiujici

1ékar nebo vedouci domova se zvlastnim rezimem ¢i sestra pied zahajenim vykonu.

Klient ma pravo na soukromi — pii poskytovani oSetfovatelské péce zachovavame

soukromi a intimitu.

Pravo na pocit bezpe€i — sestra uzivatele uklidnuje, vykon doprovazi mluvenym slovem,

snazi se odpoutat pozornost uzivatele.

Ochrana prav — pii provedeni tkonu dba sestra na zachovani soukromi, distojnosti

a ml¢enlivosti.

Pravo na stiZnost — uzivatel (zdkonny zastupce) ma pravo podat stiznost na provedeni

oSetfovatelského nebo zdravotniho vykonu.

Je tfeba upozornit, Ze rozsah zdravotni péce je v ramci socidlni sluzby omezen na
nejnutnéjsi vykony, které lze fesit u klientd socidlni sluzby. V zadném piipadé nejsme
schopni suplovat zdravotnické zafizeni (oddé€leni nemocnice, psychiatrické 1écebny,
rehabilitacni Ustav, hospic atd.). Je tedy nemozné, aby v zafizeni setrvaval uZivatel ve stavu
nemoci, jejiz rozsah, charakter a intenzita si vyZaduje péci odborného zdravotnického
zafizeni.

Pokud travite n¢jaky Cas mimo zafizeni (dovolena, pobyt u rodiny, planovany pobyt
ve zdravotnickém zafizeni) a aplikaci 1€kl zajiStuji naSe sestry, v den odchodu Vam
vSeobecna sestra pripravi potfebné mnozstvi 1€kt i s rozpisem na celou dobu pobytu mimo

naSe zafizeni, taktéz i specialni a inkontinentni pomucky.

Pracovnici, ktefi poskytuji oSetfovatelskou péci, jsou vSeobecné zdravotni sestry.
Vseobecna sestra poskytuje osetfovatelskou a zakladni rehabilitaéni péci na zdklad€ ordinace

l¢kate v pribéhu 24 hodin 7 dni v tydnu.

56



Domov Senioru Garantovana nabidka

Vratislavice

V piipadé¢ akutniho zhorSeni VaSeho zdravotniho stavu pfivold zdravotni sestra rychlou

Iékatskou pomoc. Do jejiho ptijezdu Vam poskytne prvni pomoc.

10.2. Zavedeni nebo ukon¢eni odborné zdravotni péce

V den zahajeni poskytovani sluzby na zéklad¢ indikace praktického l€kare a dalsi predané
zdravotni dokumentace, vSeobecna sestra zalozi Vasi oSetfovatelskou dokumentaci, kterou

vede po celou dobu poskytovani sluzby.

1x v den zah4jeni poskytovani | vSeobecna zdravotni sestra
sluzby na zékladé indikace
praktického lékate/1 klient/ 1
sestra/ 60 min.

Zavedeni odborné zdravotni
péce, administrativni ¢innost
sestry

10.3. OSetrovatelské intervence
Na zéklad¢ indikace oSetfujiciho Iékate jsme schopni Vam zajistit potfebnou pomoc pii
zajisténi téchto ukonu:
» aplikace 1éki neinvazivni cestou — usty nebo per rektum,
» aplikace o¢nich, usnich a nosnich kapek nebo masti,
+ aplikace inzulinu, aplikace injekci podkoznich a nitrosvalovych,
« aplikace 1é¢ebné inhala¢ni terapie, 0Xygenoterapie,
* péce o rany, bandaze,
* oSetfeni permanentnich katetr(i, zavadéni a vyména permanentnich katétri u Zen,
* oSetfeni stomii a epicystostomii,

 vySetfeni stavu pfistrojovou technikou = méteni fyziologickych funkci — tlak krve,
télesna,

« teplota, puls, saturace, méteni krevniho cukru glukometrem,
 pravidelné polohovani uzivatele,

 oSetfovatelska rehabilitace — nacvik lokomoce a mobility,

* odbér biologického materialu (krev, mo¢, stolice, sputum, vytéry, stéry),

» provedeni klyzmatu.

10.4. Polohovani, oSetiovatelska rehabilitace

Nabizime Vam v ramci oSetfovatelské péce a v zavislosti na VaSem celkovém zdravotnim
stavu oSetfovatelskou rehabilitaci dle indikace lékate. Nemame fyzioterapeuta, takze

vSeobecna sestra s Vami mize procvicovat pouze zakladni Ukony. Jednd se predevSim
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0 posileni velkych svalovych skupin, nacvik stabilniho sedu se spusténymi dolnimi

koncetinami, nacvik stoje do vysokého choditka a nacvik chiize v choditku ¢i samostatné.
Paklize Vas zdravotni stav nedovoluje jiz Zadny samostatny pohyb, zajistime Vam

polohovani na lizku. Lizko vybavime antidekubitni matraci a sestra Vas v ramci prevence

dekubitti bude pravideln€ polohovat. Vase lizko vybavime polohovacimi pomutckami.

max. 5x denné/10 min./ VSeobecna zdravotni sestra

Polohovani klienta v lizku .
1 klient/1 sestra

Osetirovatelska rehabilitace max. 1x denné&/20-30 min./ 1 VSeobecna zdravotni sestra
klienta klient/ 1 sestra

10.5. Podavani lékii, kapek a masti

Réadi Vam pfipravime 1éky dle ordinace 1ékate na cely den do 1ékovek a pomizeme Vam
s jejich uzitim. Sestra 1éky podava dle indikace 1ékate a vaseho zdravotniho stavu, vzdy na
1zicce drcené nebo s gelem pro snadné polykani, poda tekutiny na zapiti a zkontroluje
polknuti 1ékt a nésledné i dutinu ustni, aby nedoslo ke komplikacim. Sestra aplikuje klientovi
dle ordinace lékafe také ocni, nosni a us$ni kapky, masti a roztoky na kizi nebo ¢ipky per

rectum.

max. 4x denné 10 min./ VvSeobecna zdravotni sestra

1 klient/1 sestra/ 1éky sestra rozdrti

Aplikace 1ékii neinvazivni ) ;
nebo poda s gelem pro snadné

cestou
polykani klientovi do ust a

zkontroluje polknuti a dutinu ustni

10.6. Odbér biologického materialu, orienta¢ni vySetieni
biologického materialu
Dle ordinace lékafe Vam provedeme odbéry biologického materidlu a zajistime jejich
odeslani do laboratofe ke zpracovani. Pouzivame sterilni, jednorazové pomuicky. Snazime se
pracovat co nejSetrnéji. Odbéry materidlu s naslednym transportem do laboratofe provadime

3x tydné (po — st — pa).

Odbér biologického materialu | 1x denn&/10 min./ vSeobecnd zdravotni sestra

— krev, mo¢, stolice, sputum, | 1 klient/1 sestra
vytéry, stéry
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10.7. Aplikace 1é¢ebné terapie

Zajistime Vam spravnou aplikaci injekci pod kizi nebo do svalu dle ordinace lékare,
jednorazové nebo v konkrétni frekvenci na urcité obdobi. Dodrzujeme spravny pracovni

postup a sledujeme piipadné vedlejsi acinky.

Aplikace 16¢ebné terapie LM. max. 4x denné/10 min./ VvSeobecna zdravotni sestra
nebo S.C. 1 klient/1 sestra

10.8. Péce o ranu
Jsme schopni Vam pravidelné zajistit péci a oSetfeni ran, lokdlni oSetfeni koznich 1ézi
a poranéni, 1é€bu bércovych viedl, prevenci a 1écbu dekubitli, oSetfeni operacni rany. Toto
provadime dle ordinace 1ékafe a v souladu s pracovnimi postupy. Nasim cilem je dosazeni
neporusené, dostateéné vyzivené pokozky. Nasim cilem je také provést oSetieni bezbolestné

nebo co nejvice minimalizovat bolest.

max. 3x denné/10 min./ v§eobecna zdravotni sestra

1 klient/1 sestra

Péce o ranu

10.9. Aplikace inhalacni 1éCebné terapie, oxygenoterapie

Zajistime Vam béhem celého dne pomoc zvySeného piisunu kysliku pfi nedostatecném
dychani. Zajistime Vam podani inhala¢ni latky dle ordinace lékafe. V ramci této Cinnosti
Véam zajistime tyto tkony:

+ aplikace inhalace pomoci elektrického inhalatoru ¢i inhala¢nich sprejt,
» aplikace kysliku pomoci dychaciho pfistroje = Oxygenatoru, byl-li Vam pfistroj

pfedepsan specialistou.

Aplikace inhalaéni 16¢ebné max. 3x denné&/10 min./ vSeobecna zdravotni sestra
terapie, oxygenoterapie 1 klient/1 sestra
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10.10. Komplexni vySetieni uZivatele pristrojovou technikou

V rdmci tohoto ukonu Vam zajistime péci odborného personéalu ve chvili, kdy se necitite
dobfe nebo se nahle zhorSil VA&§ zdravotni stav. Zméfime Vam glykemii glukometrem,
zméiime okysliCeni krve oxymetrem, zméiime Vam krevni tlak a puls, zmétime télesnou
teplotu. Podle zjisténych hodnot sestra bud’ zajisti rychlou zachrannou sluzbu, nebo pfivola

praktického I1ékare.

Vygetieni stavu klienta max. 1x denn¢/10 min./ vSeobecnd zdravotni sestra
pristrojovou technikou 1 klient/1 sestra

OgSetfeni koznich 1ézi max. 1x denné/10 min./ vSeobecna zdravotni sestra
pristrojovou technikou - 1 klient/1 sestra

Biolampa

10.11. Osetreni stomii

Béhem celého dne Vam zajistime potiebnou péci o rtizné druhy stomii. Stomie znamena
vyusténi stieva, vyvod ze zaludku ¢i vyvod mocové trubice na povrch téla. V ramci této
¢innosti  zajiStujeme oSetfeni PEGu, oSetfeni kolostomie, ileostomie, epicystostomie

v souladu s pracovnimi postupy.

max. 3x denné/10 min./ VvSeobecna zdravotni sestra

OSetreni stomii .
1 klient/1 sestra

10.12. Aplikace klyzma, péce o permanentni katetr

V piipadé potizi s vyprazdiiovanim traviciho Ustroji, zacpou, jsme schopni Vam dle
ordinace lékafe provést ocistné klyzma. Klyzma také provadime pied pldnovanym
vySetfenim traviciho traktu, kter¢ je indikovano Ilékafem. Pokud Vas trapi potize
S vyprazdiiovanim mocového meéchyte, jsme schopni Zendm na zakladé ordinace lékare
zavést permanentni katétr a zajistit péci o n¢j. U muzil provadi zavedeni permanentniho

katétru pouze specializované pracovisté a my provadime péci o néj.

Komplex — klyzma, péce o max. 3x denné&/10 min./ VSeobecna zdravotni sestra

permanentni katétr 1 Klient/1 sestra
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Zavér
Pti poskytovani naSich sluzeb se snazime respektovat vSechny platné predpisy a udrzovat
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, aby byly vSechny strany spokojené. I kdyz se muize
stat, ze nebudete s naSimi sluzbami spokojeni, nebojte se - radi vyslechneme vase piipominky
a pokusime se je vyfeSit. Vase nazory, napady a zpétna vazba jsou pro nas velmi dilezité

a radi je prijmeme k zlepSeni naSich sluzeb a prostredi.

Vase stiznosti, pfipominky, ¢i nazory ndm muzete sdélit Gstné, pisemné u vedouci domova
se zvla§tnim rezimem, vedouci socidlni pracovnice, feditelky nebo u nadfizen¢ho orgénu ¢i
anonymn¢é do schranky, kterd je umisténa v prostoru mezi hlavnimi venkovnimi dvefmi
a dveimi k recepci hlavni budovy a na recepci v dom¢ Marta. Schranka je viditelné oznacena
napisem ,,Stiznosti, ndméty, pfipominky“. Schranku vybira vedouci socialni pracovnice,

popf. socidlni pracovnice, jednou tydné, a to vzdy v pondéli.

Kazdd stiznost, pfipominka a namét jsou zaznamenany, evidovany, projednavany,

proSetfeny a vyftizeny.

Kontakt

info@dsvratislavice.cz

+420 482 750 799

+420 482 751 835

+420 734 154 767 v dobé 19-7h
Datova schranka: 8562tfd
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