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Uvod

Domov  seniort  Vratislavice  se  nachazi
v Libereckém kraji, v meéstské Casti Liberec XXX-
Vratislavice nad Nisou, na adrese U Sila 321 a U Sila
310, 463 11 Liberec. Areal je situovan v klidné casti

na okraji mésta s vyhledem na krajinu Jizerskych hor.

Domov seniorGt Vratislavice je ptispévkovou EHTIIIIII
organizaci méstského obvodu Liberec — Vratislavice nad Nisou poskytujici socialni sluzbu
domov pro seniory s celkovou kapacitou 37 luzek vcetné jednoho krizového. Provoz Domova
seniorll Vratislavice, p. o. je finan¢né podporovan ziizovatelem Mé&stskym obvodem Liberec
— Vratislavice nad Nisou. Provoz socidlnich sluzeb je podpofen z finan¢nich prostredkil

MPSYV, prostiednictvim Libereckého kraje.

Poslanim zafizeni je poskytovat pobytovou sluzbu seniorim, jejichz zivotni potfeby nejsou
dostate¢né zabezpeceny, a ktefi nemohou samostatné zit ve své vlastni domacnosti z divodu
vysokého véku, zdvaznych zdravotnich zmén nebo jinych vaznych divodu. JejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Individudlnim pfistupem se snazi zajistit

seniorim pfiméfenou miru podpory a pomahat jim udrzovat socialni kontakty.

Cilem na$i sluzby je umoznit seniorim proziti plnohodnotného zivota v bezpecném
a distojném prostiedi co nejvice pfipominajicim domov. Napliiovanim individudlnich potieb
seniori sméfujeme k udrZzovani a zachovani sobéstacnosti v rdmeci jejich moznosti.

Filozofii zafizeni je podpofit a udrzet uzivatele sluzby v ramci jeho moznosti, schopnosti,

kompetenci a zdravotniho stavu co nejdéle sob&stacného. Ucelem poskytované sluzby neni

posilovat zavislost uZivatele na poskytované sluzb¢.
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Sluzba domov pro seniory poskytuje sluzby
seniorim nad 65 let, jejichz zdravotni stav
asnizena sobéstacnost vyzaduji pravidelnou
pomoc druhé osoby, kterou nelze zajistit jinymi
socialnimi sluzbami poskytovanymi v domécim

prostfedi. Sluzba je uréena seniorim s trvalym

pobytem na uzemi Ceské republiky, ktefi potiebuji
soustavnou péci druhé osoby kvili trvalym zméndm zdravotniho stavu. Pfednostné je sluzba
poskytovana obcanim s trvalym pobytem na izemi mésta Liberce nebo Libereckého kraje,

pripadné tém, jejichz piibuzni maji v této oblasti trvaly pobyt.

Tato sluzba neni urCena seniorim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhého
cloveéka z diivodu snizené sobéstacnosti, ale tato pravidelnd pomoc jim miize byt zajiSténa
jinou socialni sluzbou poskytovanou v domdacnosti. Seniorim, jejichZ zdravotni stav vyzaduje
péci ve zdravotnickych zafizenich. Seniorim, ktefi nemohou byt umisténi v zafizeni
socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, aosobam, jejichz péce vyzaduje

specificky zptisob komunikace (zrakové, sluchové postizeni).

Sluzbu poskytujeme senioriim, u kterych je ziejmé, na zakladé jednani ptred zahdjenim
poskytovani sluzby, ze potfebuji a chtéji vyuzit nasi sluzbu socialni péce s komplexni
a nepietrzitou podporou v rozsahu nasi nabidky sluzeb pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace. Sluzbu ubytovani neposkytujeme samostatng.

Sluzby, které¢ nabizime, zachovavaji lidskou distojnost, jsou piizpisobeny individualnim
potfebam, podporuji nezavislost, samostatnost, neprohlubuji nepiiznivé socidlni situace,

podporuji socidlni zaclenovani a dodrzuji lidska prava a zakladni svobody.
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Tato garantovana nabidka je urCena k informovéani vefejnosti o naSich poskytovanych
sluzbach. Nasi pracovnici ji vyuzivaji k individudlnimu planovéni, poskytovani
a vyhodnocovani rozsahu a prubéhu sluzeb. Natomto mist¢ se dozvite, jaké sluzby

poskytujeme a co muizete od téchto sluzeb ocekavat.

Nase sluzby jsou vzdy ptizpusobeny individualné podle Vasich specifickych potieb, které
budeme spolu s Vami priibézn¢ vyhodnocovat a planovat. Zajistime Vam podporu, kterd co
nejvice podpoii Vasi nezavislost a sob&stacnost, pficemz rozsah této podpory upravime podle

Vasich aktualnich schopnosti a zdravotniho stavu.

Kazda nabizend cinnost je zaruCena konkrétnimi garancemi, které stanovuji rozsah,
frekvenci, mnozstvi poskytované cinnosti a také osoby, které tuto cinnost poskytuji.

Ptekroceni této garance je mozné jen pii volné kapacité pracovniki, na pfechodnou dobu.

Nérok na poskytnuti nize uvedenych ¢innosti ma narok pouze osoba, ktera je prokazatelné
potfebuje, a to v takovém rozsahu a mnozstvi, které odpovida ztraté jejich schopnosti si tyto
¢innosti zajistit sama, popfipadé za pomoci svych blizkych nebo dalSich dostupnych

vetejnych sluzeb.

Jednani o poskytnuti sluzby miZete kdykoliv pferusit. V takovém to pfipadé Vam muliZzeme
pomoci, v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi, najit alternativni feSeni Vasi nepiiznivé

Socialni situace.

Pokud dosdhneme dohody, uzavieme s Vami Smlouvu o poskytnuti socialni péce
nejpozdéji v den jejiho zahijeni. Tato smlouva stanovi thradu za poskytnuti ubytovani
a stravy podle platného ceniku. Uhrada za poskytovanou VT
socialni péci bude ve vysi pfiznaného piispévku na péci.
Smlouvu s Vami uzavieme 1 v pfipadé, Ze jste

0 ptispévek na pé€i pozadali, ale dosud Vam nebyl

piiznan a VaSe situace vyZaduje pobytovou socidlni
sluzbu. V piipadé potieby Vam také pomiizeme s zadosti o tento piispévek v ramci

zékladniho socialniho poradenstvi.
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Péce je poskytovana v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Sluzba zahrnuje
poskytovani socialni a zdravotni péce 24 hodin denné. Stravovani je zajisStovano ve vlastni
kuchyni. Kromé zakladni péce nabizi zafizeni také volnocasové a aktivizani Cinnosti.
Do zatizeni pravideln¢ dochdzi kadetnice a pedikérka, coz piispiva k celkové pohodé

a komfortu obyvatel.

Nas kvalifikovany personal kromé socidlni péce nabizi také zdravotni tkony. Pokud vas
zdravotni stav bude vyzadovat trvalou zdravotni péci, zajistime Vam poskytovani zakladnich
zdravotnich ukond. Tyto sluzby jsou provadény odbornymi zdravotniky a jsou hrazeny

z verejného zdravotniho pojisténi.

V ramci dalsich sluzeb poskytujeme hostinskou ¢innost a
pronajimdme nase prostory jinym vefejnym subjektim pro
zajisténi béznych sluzeb pro nasSe klienty jako je cukrarna
a kadetnice. Veskeré poplatky spojené s vyuzivanim téchto

sluzeb hradi uzivatel z vlastnich finan¢nich prostredkd.
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1. Zakladni socialni poradenstvi

V ramci zdkladniho sociadlniho poradenstvi Vam poskytneme potiebné informace
prispivajici k feSeni Vasi nepfiznivé socialni situace nebo Vam pomiizeme piedejit vzniku
téchto situaci.

Muizeme Vam nabidnout pomoc pii feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim nami
poskytované sluzby — tedy poskytnuti kompletnich informaci o druhu a poskytovani nasi
sluzby, vcetné ceniku apod. Konkrétné tedy vysvétlujeme, ze jsme domov pro seniory, coz
znamena, ze poskytujeme komplexni pééi a podporu star$im lidem, kteti potiebuji pomoc
s kazdodennimi ¢innostmi. NaSim hlavnim cilem je pomahat naSim klientim k co nejvéetsi
mozné samostatnosti a zaroven jim poskytovat podporu a pé¢i v situacich, které sami ani

S pomoci rodiny nezvladaji.

Nabidneme Vam jiné druhy socialnich sluzeb dle Vasich potieb a poskytneme informace

0 jinych moznostech pomoci - napf. davky hmotné nouze, statni socialni podpora apod.

Informujeme Vas o zakladnich pravech a povinnostech 0sob, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlnimu vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé — vychazime
pievazné z katalogu socialnich sluzeb, kdy poskytujeme informace o vyuziti dalSich sluzeb,
kter¢ mohou byt vhodné pro zadatele nebo jejich rodiny. Patfi sem naptiklad odlehc¢ovaci
sluzby, které nabizeji docasnou péci pro seniory, ¢imz ulehCuji pecujicim osobam s péci.
Rovnéz informujeme o terénnich pecovatelskych sluzbach, které poskytuji péci a podporu
piimo v domacim prostiedi klienta. Vysvétlujeme, jak tyto sluzby funguji, jaké konkrétni
ukony a pomoc zahrnuji, a jak mohou Zadatel¢ a jejich rodiny tyto sluzby vyuzit. Cilem je

poskytnout komplexni ptehled o dostupnych moznostech péce.

Dale informujeme o moznostech podpory ¢lent rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na
pécCi o osobu — snazime se o navazani blizsi spoluprace s rodinou, tak aby se i rodina podilela

na péci o seniora.

Zékladni socialni poradenstvi je poskytovdno nejen zajemci o sluzbu, zadateli a rodinnym
pfislusnikiim, ale také stavajicim uZivatelim. Poskytujeme ho v takové mife a délce, v jaké

klient nebo zadatel potfebuje avS§ak maximalné¢ 60 minut, po domluvé se socialni pracovnici
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nebo od pondéli do patku od 10 do 14 hodin. Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano
bezplatné prostifednictvim telefonu, pii osobnim setkani, e-mailem, pfimo u klientd nebo
behem socialniho Setfeni u Zadatelii. Vzhledem k jeho povaze je upfednostiiovana osobni

komunikace, kterd umoziuje 1épe porozumét potiebam Zadatelti nebo klientt.

Zadatelé o sluzbu nebo jejich rodinni pfislusnici si domlouvaji schiizku se socidlnim
pracovnikem prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu. Veskeré kontakty jsou uvedeny na

webovych strankach Domova.

Nasi uzivatelé maji moznost si sami domluvit schiizku, nebo mohou také pozadat o pomoc
kteréhokoli pracovnika. Nejcastéji feSime prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby domova pro seniory, konflikty mezi uzivateli, komunikujeme
ve prospéch klienta s Ufady a dal§imi institucemi a v neposledni fad€ poskytujeme i podporu
rodinnym piislusnikiim pfi péci o klienta.

Klient je zodpovédny za poskytovani pravdivych informaci a umoznéni nahlizeni do jeho

dokumentd.
Obsah Garantovany rozsah Provadi
Zakladni socialni poradenstvi kazdé pondéli — patek vedouci socialni pracovnik,
od 9:00 do 14:00 socialni pracovnik

max. 60 minut / 2 pracovnici

osobni setkani po predchozi domluveé

10
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2. Poskytnuti ubytovani
2.1. Ubytovani

Ubytovani u sluzby domov pro seniory poskytujeme v celkové kapacité¢ 37 luzek, véetné
jednoho krizového, po celou dobu platnosti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domoveé

pro seniory.

K dispozici je ubytovani v pavilonu B a vpavilonu Marta, které¢ zahrnuji 19
jednoluizkovych a 9 dvoultizkovych pokoju. V pavilonu B a v domové Marta jsou k dispozici
vytahy 1 schodisté.

Jednoltizkové pokoje se skladaji z nasledujicich prostor: ptedsin, koupelna (WC, sprchovy
kout a umyvadlo) a kuchynsky kout. VSechny jednolizkové pokoje Vv pavilonu B maji
balkon. Dvoulizkové pokoje se skladaji z nasledujicich prostor: predsiii, koupelna (WC,
sprchovy kout a umyvadlo) a kuchyiisky kout. Dvefe pokojii jsou se souhlasem uZzivatele

oznaceny jeho jménem.

Volny ¢as muzete travit ve svém pokoji nebo mizete vyuzit spole¢né prostory Domova
spole¢né s ostatnimi uZivateli a to zejména spolecensky sal, kapli, t€locvicnu v budové Marta,

kuchynku na pfislusném oddéleni, pfilehlou zahradu a spole¢nou koupelnu v pavilonu B.

Ubytovani zajistujeme vcetné vytdpéni pokoje ustiednim topenim, odbéru teplé a studené
vody, elektrického proudu dle zékladniho vybaveni pokoje, uklidu pokoje, prani, zehleni

a drobnych oprav loZzniho a osobniho pradla a oSaceni uzivatele, drobnych oprav a udrzby.

Ubytovani poskytujeme v ramci moznosti Domova a s pfihlédnutim, k vasemu zdravotnimu
stavu a ptani. Nejde-li o manZele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany zvIast
Zeny a zvlast’ muzi.

Pfi nastupu se uzivatel ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut. Uzivatel
(v€etné rodinnych ptislusnik v piipad€ jejich zajmu) mé moZznost si tento pokoj pfedem
prohlédnout. Pokoj je pfed nédstupem klienta Cerstvé vymalovan a uklizen a klient miiZze po

dohodé se spolubydlicim uzamykat pokoj v dob¢€ své neptitomnosti.

Po piedchozi domluvé s Domovem si muzete vybavit pokoj vlastnimi dopliky. K vybaveni
a vyzdobé pokoje lze pouzivat vlastni drobnosti, napt. poli¢ku, mensi obrazy, zaclony,

kvétiny, fotografie, soSky apod. Sviij rozmérny nabytek, popt. rozmérné dekorativni
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predméty, je mozné do pokoje nastehovat pouze se souhlasem spolubydliciho (v piipadé

dvoultizkového pokoje) a feditelky Domova.

Dovybaveni pokoje uzivatelem musi spliiovat nasledujici podminky: vybaveni pokoje
nebrani personalu v manipulaci s lizkem, nebrani bezpecnému vykondvani dalSich ¢innosti
persondlu (zejména cCinnosti péce), pripevnéni poliCek, obrazii apod. provadi pracovnik

udrzby a rozvrzeni nabytku v pokoji nevytvaii neptimétrené riziko padu pro obyvatele pokoje.

Po dohod¢ s Domovem a se spolubydlicim (v piipadé dvoultizkového pokoje) je mozné mit
na pokoji radio, televizor, mikrovinnou troubu, rychlovarnou konvici a lednicku. V ptipadé
dovybaveni pokoje elektrospotiebici je uzivatel povinen z vlastnich prostfedkt uhradit jejich
kazdoroc¢ni revizi, kterou zajisti poskytovatel sluzby. Domov je opravnén kdykoliv pozadovat
odstranéni uzivatelem pfineseného a plvodné pfislusSnym pracovnikem Domova
odsouhlaseného elektrospotiebice, a to v ptipadé, existuje-li obava o bezpecnost v disledku
jeho uzivani.

Za vlastni radio a televizor plati uzivatel koncesionaiské poplatky, ke kterym se uzivatel téz
sam piihlasuje.

Vlastni vafi¢, el. kaminka, pfimotopy neni mozné na pokoji umistit a pouZivat. Pro
uzivatele je v kuchyiikach k dispozici sporak. Kuchyniky je moZzno pouzivat v dobé od 7.00

hodin do 19.00 hodin. Po této dobé se kuchynky zamykaji.

Koufeni je povoleno pouze v mistech k tomu vyhrazenych, tj. kufdrné pro uZivatele
V suterénu pavilonu A, nebo na urcenych mistech ve venkovnich prostorach. V ostatnich
prostorech zafizeni neni dovoleno koufit, zeyména pak plati ptisny zdkaz koufeni na pokojich,

kuchyiikach a ve spolecenskych mistnostech.

Uzivatel hradi cenu za ubytovani stanovenou dle platného ceniku. Uhrada za ubytovani je
stanovena Vv piiloze ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce. Ubytovani se hradi i

Vv ptipadé¢ prechodného pobytu mimo Domov (dovolena, hospitalizace).

Uzivatel je povinen dodrZzovat dobu no¢niho klidu, ktera je stanovena od 22.00 do 6.00
hodin. V tuto dobu jsou svétla na chodbach a vefejnych prostorach ztlumena. V dobé no¢niho
klidu Vas nebudeme rusit s vyjimkou nutnosti podani 1€ki, poskytnuti nutné oSetiovatelské
péCe nebo nutné piimé obsluzné péfe a nocnich kontrol uzivateld, ktefi tyto kontroly

potiebuji nebo si je pieji.
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V dobé noc¢niho klidu muzete sledovat ve spolecenskych mistnostech televizor nebo

poslouchat radio, ale jen v ptipad¢, Ze nerusite no¢ni klid ostatnich uzivatelt.

Navstévy jsou u nas, kazdy den od 7.00 do 19.00 hod. Po dohod¢ s vedouci sluzby domova
pro seniory v mimoiadnych ptipadech je mozné pfijimat navstévy i v jinych hodinach.
Navstévy nesmi rusit klid, souziti, dobré mravy a potadek v Domové a narusovat rezim
uzivateld. Navstévy muze uzivatel ptijimat na dvoulizkovém pokoji jen za predpokladu, ze
nerusi spolubydlici. Jinak se navstévy pfijimaji ve spoleCenskych mistnostech. Z divodu
ochrany zdravi (napf. ohroZeni epidemii) mize 1ékaf nebo feditelka Domova, zpravidla na
doporuceni nebo pokyn Krajské hygienické stanice, omezit nebo zcela zakazat navstévy.

Navstévy se hlasi na recepci a musi dodrzovat navstévni tad.

Uzivatel ma pravo opustit Domov dle své vlastni vile a potieb. Pfi odchodu nebo navratu
doporucujeme informovat pracovnika v socidlnich sluzbach z diivodu zachovéni bezpecnosti
uzivatele. Pokud planuje uzivatel dlouhodobéjsi pobyt mimo Domov, je tfeba informovat
pracovniky, aby uzivateli ptipravili s sebou léky, odhlasili stravu atd. Rovnéz kvuli vratce za

stravu je tfeba uvést predpokladany ¢as navratu.

Uzivatel je povinen uZivat prostory a véci vyhrazené jemu k ubytovani a uzivani obvyklym
zpiisobem a Setrné€, v prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu Domova provadét zadné zmeény.
Bez souhlasu feditelky Domova nebo jejiho zastupce neni dovoleno provadet zadné upravy

a opravy na zafizeni pokoji a spole¢nych prostor.

Pti ukonéeni pobytu v Domové je uzivatel povinen vratit vybaveni a zafizeni pokoje ve

stavu, v jakém je ptevzal, s pifihlédnutim k béznému opotiebeni, které odpovidd dobé jeho

uzivani.
Obsah Garantovany rozsah Provadi
Celkov4 kapacita ubytovani celkova kapacita 37, véetné jednoho feditel, Gsek tdrzby,
krizového lazka socialni pracovnice
19 jednoltzkovych
9 dvouluzkovych
ubytovani poskytujeme po dobu trvani
Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce
ubytovani zajistujeme vcetné energii
(topeni, tepla a studend voda, elektricky
proud)
Doba no¢niho klidu denné od 22:00 do 6:00 pracovnik V socialnich
sluzbach, zdravotni sestra
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Uzamykani budovy

(v ptipadé pfichodu po uzamceni objektu je
mozné pouzit zvonek umistény u vstupu do
arealu)

denné od 19:00 do 7:00

recepéni, pracovnik
V socialnich sluzbach

Standardni vybaveni pokoje
jednoluzkového

polohovaci elektrické lizko

S matraci (v€etné polstare,
prikryvky, povleceni a deky)
noc¢ni stolek

Satni skiin

koupelna (WC, sprchovy kout a
umyvadlo)

kuchynsky kout

jednolizkové pokoje na pavilonu B
maji balkon

tfeditel, tsek udrzby

Standardni vybaveni pokoje
dvouliizkového

polohovaci elektrické lizko

S matraci (véetné polstare,
prikryvky, povleceni a deky)
no¢ni stolek

Satni skiin

koupelna (WC, sprchovy kout a
umyvadlo)

kuchynsky kout

teditel, Gsek udrzby

Spolecenské prostory v zarizeni

spolecensky sal

kaple

télocvicna v budoveé Marta
kuchyrika na ptislusném oddé¢leni
ptilehla zahrada

spole¢na koupelnu v budové B

kurarna (v suterénu pavilonu A)

teditel, Gsek udrzby

Venkovni prostory

zahrada
chodniky
lavicky s moznosti na odpoc¢inek

altan

Venkovni prostory jsou pfistupné kdykoliv
béhem dne.

treditel, usek udrzby

Udriba a opravy

Pondéli — patek od 7:00 do 15:00

usek udrzby, vsichni
pracovnici (nahlaseni
zavad)
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2.2. UKlid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a
oSaceni, Zehleni

Jednou ze zakladnich Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v domové pro seniory je

také uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, a také zehleni pradla.

2.2.1. UKlid

V ramci ubytovani si muzete rozhodnout, jakym zplGsobem bude udrzovan potadek na
pokoji, resp. zda vyuzijete sluzby uklizecky, v dobé od 6.30 do 14.30 hod., nebo nikoliv.
Pokud sluzby uklize¢ky nevyuzijete, mate povinnost udrzovat pofadek na pokoji sami. Pokud
sluzby uklizecky vyuzijete, pak se bézny tklid pokoje provadi dle harmonogramu, a to pouze

za Vasi pfitomnosti na pokoji.

V ramci tklidu Vam garantujeme kazdodenni myti podlah a koupelen s toaletou ve Vasich
pokojich. Kazdy den vynasime odpadky z pokoju a utirame prach na vSech povrsich (stoly,
komody, sktifiky, nocni stolky apod.) vcetné parapetl. V piipad¢ jednolizkovych pokoji
s balkonem je 3x v tydnu balkon vytiran, 1x za mésic myjeme dvefe a 2x ro¢né jsou omyta

okna v¢etné vyprani zaclon a zaveésu.

Spoleéné chodby a prostory se pravidelné vytiraji kazdy den. Uklid se provadi
dezinfek¢énimi prostiedky k tomu uréenymi. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji podle
ptréani uzivateld.

Uzivatel je povinen udrZovat potraviny neplesnivé, jinak ma pracovnik ptimé obsluzné péce
pravo je vyhodit v pfitomnosti uzivatele, pfipadné i v jeho neptitomnosti, pokud nelze
pfitomnost uZivatele zajistit (napt. z dlivodu dovolené, hospitalizace). Je zakdzano hromadit

odpad ve vSech prostorach Domova.

Uzivatel hradi cenu ubytovani i1 v ptipad¢ prechodného pobytu mimo Domov (dovolena,

hospitalizace).

2.2.2. Prani pradla

Domov ma zajistény sluzby pradelny, kterd zajiStuje prani, zehleni ¢i mandlovani a také
drobné opravy jak loZniho, tak 1 osobniho pradla. Uzivatel, ktery si nepieje davat své pradlo
do pradelny, ma moznost si prani pradla zajistit sém. Pokud se klient rozhodne sluzbu prani

pradla nevyuZivat, thrada za pobyt neni o tuto ¢astku poniZena.
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Klienti maji na pokojich zlatky usité pytle na sbér

15?/}§ Spinavého pradla opatfené jmenovkou. Kazdé tutery na
| oddéleni C a kazdé pond¢€li na oddéleni Marta se Spinavé
Pradlo do pradelny predava vzdy jen
pracovnik piimé obsluzné péce. Cisté pradlo se uZivateli

vraci jednou tydné — na oddéleni C je to v patek, na oddéleni

Marta je to ve ctvrtek. Z ditvodu rozpoznani véci uzivateli musi byt pradlo fadné oznaceno

jmenovkou uZivatele, ktera bude umisténa na neviditelném misté. Nazehlovani jmenovek na

obleceni Vam po domluvé zajistime.

Pozaduje-1i uzivatel drobnou opravu pradla, vyjedna si pozadavek sam, ptimo s pracovnici

pradelny. Paklize mu to jeho zdravotni stav nedovoli, pozada pracovnika pfimé obsluzné péce

a ten jeho pozadavek pteda pracovnici pradelny.

Neni dovoleno prat na pokojich a susit osobni pradlo a jiny material na radiatorech. Citéni

odévu, ktery nelze prat v automatické pracce, nebo vyzaduje chemické Cisténi (napt. saka,

kabaty), se v zafizeni neprovadi a kazdy klient si ¢iSténi takového odévu zajist'uje sam.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Bézny uklid pokoje

denné od 6:30 do 14:30
- dle harmonogramu
- myti podlah
- pokoj s balkonem je 3x v tydnu balkon
Vytiran
- 1x za mésic myjeme dvete
- vynaseni odpadkt 1x denné
- kazdodenni myti koupelen s toaletou

= 2x ro¢né jsou omyta okna véetné vyprani
zaclon a zaveést

uklizecka

UKklid spoleénych prostor

spolecné chodby a prostory se
pravidelné vytiraji kazdy den

uklizecka

Sbér $pinavého pradla

- oddéleni C kazdé utery

pracovnik v socialnich

dopoledne sluzbéach
- oddéleni Marta kazdé pondéli
Prani pradla prani pradla se provadi dle moznosti pracovnik pradelny

pradelny

Navrat Cistého pradla

¢isté pradlo se vraci do 3 dnti

pracovnik v socialnich

- oddéleni C v patek sluzbéach
= oddéleni Marta ve étvrtek
Drobné opravy dle moznosti pradelny pracovnik pradelny
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3. Poskytnuti stravy

Domov poskytuje celodenni stravovani podle pfedem zvefejnéného jidelniho listku,
piicemz jidelni listek se zvefejiiuje nejméné tyden piedem. Podévana strava odpovida
z4dsadam zdravé vyzivy. Je prizpusobena svym sloZzenim, mnozstvim a upravou véku
a zdravotnimu stavu uzivateld. Dietni stravovani je uzivateli dle potieby zajiStovano na
zékladé doporuceni l¢kate. Domov zajistuje nasledujici diety: raciondlni, diabetickou

a zluénikovou.

Cena stravy za jeden den je uvedena v aktualnim piehledu uhrad, ktery je zvefejnén na

nasich webovych strankach.

Uzivatel si obéd vybirad z jidel uvedenych v jidelnicku ve spolupraci s pracovnici socialni
sluzby, vedouci domova pro seniory nebo aktivizaéni pracovnici. Jidlo se podava
a konzumuje na pokojich uzivatelti (roznaska jidla). Obédy jsou servirovany v tabletovém
systému, veceie a snidan¢ (v ptipadé teplych pokrmi) jsou dovazeny ve vyhtivacich vozicich

a servirovany piimo na pokojich klientt.
Stravu dostavaji uzivatelé v téchto ¢asovych intervalech:
e snidané od 7:30 hodin do 8:30 hodin,
e obéd od 11:30 hodin do 13:00 hodin,
e svacina od 14:30 hodin do 15.00 hodin,

e vecefe od 17:00 hodin do 18:00 hodin (pro diabetiky se soucasné podava i druha

vecere).

Na oddélenich jsou k dispozici v napojovych kontejnerech tekutiny (¢aj ¢i sirup), které jsou
umistény v kuchynkach a v jidelnach, které pribézné doplituje pfimy obsluzny personal a na

zadost uzivatele poskytne napoj. V prostorach recepce je také k dispozici sodabar.

Uzivatelé v daném kalenddinim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Je moZné si
dva dny dopiedu jednotlivé jidlo odhlasit. Uzivatelé odchazejici z Domova na dovolenou (tj.
planujici pobyt mimo Domov) se mohou ze stravovani odhlasit, ale vzdy vcas, tj. nejpozdéji
48 hodin pfedem. Pokud nepfitomnost uzivatele nepfesahne cely den, ale tfeba jen obéd, jidlo

bude uzivateli uschovano. To plati i u planované kontroly u 1ékafte.
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Pfi opozdéném odhlaSeni nebude stravné jiz mozno vratit. Toto neplati v piipadé

hospitalizace uzivatele. Pokud je uzivatel hospitalizovan, odhlasuje se strava automaticky.

V piipadé prechodného pobytu mimo Domov hradi uzivatel provozni naklady v plné vysi,

neuctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu. Vyse provoznich nakladl je urcena

Vv ptedpisu Domova.

Jidelni listky sestavuje vedouci stravovaciho provozu ve spolupraci s feditelkou zatizeni.

Podnéty a pfipominky ke kvalité¢, mnozstvi a vybéru stravy mohou uZzivatelé uplatiiovat

ptes pracovniky piimé obsluzné péce, vedouci domova pro seniory, socialni pracovniky, ktefi

jejich ptipominky ptedaji vedouci stravovaciho provozu, nebo

schranky na podnéty a stiznosti uzivateld.

anonymné vhozenim do

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Rozsah zajistované stravy

3 hlavni jidla
1 vedlejsi jidlo

obéd vybér ze dvou hlavnich jidel

teplé a studené vecete

vedouci stravovaciho useku,
personal kuchyné

Zajistované diety

normalni strava
diabeticka

zlucova

Vedouci stravovaciho useku,
personal kuchyné, 1ékar

Doba vydeje stravy

snidané od 7:30 hodin do 8:30 hodin
obéd od 11:30 hodin do 13:00 hodin
svacina od 14:30 hodin do 15:00 hodin

vecere 0od 17:00 hodin do 18:00 hodin
(pro diabetiky se sou¢asné podava i druha
vecerfe v 21:00)

vedouci stravovaciho useku,
personal kuchyné, pracovnik
V socialnich sluzbach
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4. Pomoc pri zvladani béznych tikontu péce o vlastni osobu
4.1. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

V této zékladni ¢innosti Vam poskytneme:

» pomoc pii oblékani a svlékani specidlnich pomiicek

* pomoc pii oblékani a svlékani z nocniho pradla a naopak

* oblékani ven, do spole€nosti aj. s prihlédnutim k aktudlnimu pocasi

Soucasti této podpory a pomoci je i souvisejici pomocC S navléknutim Sperkfi, pomoc
SuloZenim pouzit¢ho obleceni do skiin€¢, pomoc s navlékdnim vypraného obleceni,
pomizeme Vam dopravit Spinavé obleceni do pradelny. Pokud si obleceni béhem dne
znecistite nebo budete chtit navléci/sundat specialni pomutcku ¢i vymeénit obleceni v jinou
dobu, nez je uvedena v garanci této ¢innosti, budeme se Vam snazit vyhovét dle aktudlniho
stavu a zaméstnanosti pracovnikli na daném oddéleni. Negarantujeme vSak, Ze reakce bude

v 7

vzdy okamzitd, vyjma mimofadnych situaci (znecisténi odévu ze zdravotnich divodii). Pokud
pouzivate specidlni pomtcky (bryle, naslouchadla, protézy, bandaze koncetin), pomiizeme
Vam 1 snimi. Zaroven pro Vas radi zajistime oznaceni VaSeho obleCeni zaZehlovacim
Stitkem. Zajistime pro Vas 1 antidekubitni podlozky a pomicky do liZka a pomiicky pro
navlékani ponozek a zapinani zipu. Klient si vSak musi zajistit dostatek svého vhodného

obleceni vcetn¢ obuvi a vlastni vhodné a funk¢ni specidlni pomutcky vcetné ndhradnich

baterii a navodu k pouziti. Sluzba je hrazena z piispévku na péci.

Obsah Garantovany rozsah Provadi
Pomoc p¥i oblékani z no&niho 2x denné 5 min. pracovnik v socialnich sluzbach
pradla do denniho a naopak 1 pracovnik
Oblékani ven & do spole&nosti 1x denné¢ 5 min pracovnik v socidlnich sluzbach
S prihlédnutim k aktualnimu 1 pracovnik
pocasi
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4.2. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

V této zakladni ¢innosti Vam muzeme pomoci pii presunu:

e nal z lazko,
* na/z invalidni vozik.

Soucasti této podpory a pomoci je i souvisejici pomoc s pfesunem z/ na lizko a z/na
invalidni vozik v pribéhu celého dne. Pomlizeme Vam s pfesunem z ltizka nebo voziku ke
stolu, do koupelny, na WC, na akce v zafizeni, na holeni, ke kadefnici, ven do zahrady.
Zarovenn Vam pomuzeme s piesunem pomoci kompenzacnich pomucek (choditka, zvedaci
zafizeni...). Soucasti této pomoci je i respektovani VaSich dennich zvyklosti, potieb,

aktualniho zdravotniho stavu a aktivit. SnaZime se volit co nejSetrnéjsi zpisob manipulace.

Bézn¢ tuto Cinnost zvladne jeden pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery Vam pomize
postavit se na nohy a nasledné se presunout na lizko nebo vozik. Pokud pii tomto ukonu jiz
silové nespolupracujete S dolnimi koncetinami, musi byt tento kon proveden za pomoci

dvou pracovniki, pfipadné i s pomoci zvedaciho zafizeni.

Mizeme Vam poskytnout invalidni vozik, vysoké nebo nizké choditko, polohovaci kieslo
pro seniory, ¢i zvedaci zatizeni. Muzete ale vyuzit i vlastni pomicky. Tato sluzba je hrazena

Z ptispévku na péci.

Obsah Garantovany rozsah Provadi
Pomoc pri presunu z/na min. 2x 5 min. denné, dle potfeby | pracovnik v socialnich sluzbach
invalidni vozik klienta — 1 pracovnik
Pomoc pfi piesunu na/z lizko min. 2x 5 min. dennég, dle potieby | pracovnik v socialnich sluzbach
klienta — 1 pracovnik

4.3. Pomoc pii vstavani z liZka, uléhani, zména poloh
V této ¢innosti Vam poskytneme:
* pomoc se vstavanim z lizka,
* pomoc s uléhdnim na ltizko,
* pomoc se zménou polohy.
V naSem zafizeni jsme schopni Vam zajistit dle VaSich potfeb pomoc pii vstavani z lazka ¢i

uléhéani na lizko. Na zaklad¢ Vasich potifeb a schopnosti zajistime pomoc pii pravidelnych
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zménach poloh v lizku béhem dne a noci v pravidelnych intervalech nebo dle ordinace
I¢kate. Vyuzivame antidekubitni matrace a specialni pomucky (ochranné navleky na paty
a lokty, valce, kliny), které zabranuji vzniku prolezenin. V piipadé klientti s dekubity nebo
rizikem vzniku je stav hodnocen zdravotnim persondlem, ktery urCuje systém a cCetnost

polohovani. Tato sluzba je hrazena z ptispévku na péci.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Uléhani a vstavani z lizka 10 min. 4x denng pracovnik v socialnich sluzbach

1-2 pracovnici

zména poloh (polohovani denné po 2 hod. pracovnik v socialnich sluzbach
klienta) v noci po 4 hod.

1 pracovnik

4.4. Pomoc pri podavani jidla a piti
V této zakladni ¢innosti poskytneme:
* rozdavani stravy klientim,
* Uprava stravy ve spolupraci s klientem,
+ zajiSténi dietniho stravovani dle ordinace lékate a dle stravovacich norem,
* podpora sobéstacnosti a jemné motoriky klienta,
* podpora etiky stravovani,

» asistované stravovani pln¢ zavislych klientt.

Nabizime Vam pomoc pi1 konzumaci stravy, pomizeme Vam s poddnim stravy do Gst a
dodrZzovanim pitného reZimu. Napoje Vam pomulzZeme podat ve skleni¢ce, hrnku s pitkem
nebo lahvicce. PomliZeme Vam se napit, pokud toto nezvladnete, ndpoj Vam doneseme dle

Vasich potieb.

Soucasti této pomoci je krmeni ¢i dokrmeni zéavislého klienta, zajisténi vhodné polohy
klienta pii jidle a po jidle, uprava stravy a zajiSténi estetického prostiedi pfi jidle. Dale
posilujeme rozvoj sobéstacnosti pii konzumaci stravy, V ptipravé jidla a piti. Patii sem i

podavani stravy na pokoji a myti nadobi po jidle u klientt, ktefi toto nezvladnou.

Stravu jsme schopni upravit ve spolupraci s pracovniky kuchyné na mletou nebo
mixovanou, maso muzeme pokrjet, peivo namazat a pokrajet, ovoce oloupat nebo

odstavnit. Stravu podavame v danych ¢asech, pokud je tfeba, mizeme se domluvit na jiném
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Case, v takové situaci Vam jidlo ohiejeme za dodrzeni prislusnych hygienickych piredpist.
Napoje (¢aj, ovocna Stava) jsou k dispozici cely den na kuchyikach jednotlivych oddé€leni
nebo Vam je personal donese ve dzbanu nebo termosce na pokoj. Pokud nezvladnete napoje
ze dzbanu nebo z termosky nalit sami, nalijeme Vam piti do hrnku, hrnku s pitkem nebo
lahvicky. Pomiizeme Vam i s podanim jidla a piti, které jste si zakoupili, nebo Vam donesla
VasSe navstéva. Na uloZeni téchto potravin a piti mate k dispozici lednice na spole¢nych

kuchynkach nebo ve vlastni lednici na pokoji.

Pokud mate z4jem a chut, zajistime Vam v odpolednich hodinach kdvu — personal zalije
Vasi kavu na pokoji a poda Vam ji.

V ramci této sluzby Vam zajistime suroviny k ptipravé stravy, hotové pokrmy dle norem,
energie Kk pfipravé stravy, nadobi (formou tabletd), piibory, jidelni stolecky k lizku a
chrani¢e odévu pro klienty. Zaroven klient miize mit sviij ptibor a své nadobi. Tato sluzba je

hrazena z pfispévku na péci.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Pomoc p¥i jidle 5 min. 4x denné pracovnik v socialnich

1 pracovnik sluzbach

Krmeni/ dokrmeni 10 min. 4x denné - 1 pracovnik pracovnik v socialnich

(dle individualniho tempa konzumace 10-30 min.) | sluzbach

Podani stravy na pokoji 5 min. 4x denné pracovnik v socialnich
1 pracovnik sluzbach

Uprava stravy 5 min. 4x denng DA
1 pracovnik sluzbach

Myti nadobi po jidle 5 min. 4x denné pracovnik v socialnich
1 pracovnik sluzbach

Posilovani sobéstaénosti pri 5 min. 4x denn¢ pracovnik v socidlnich

konzumaci stravy 1 pracovnik sluzbach

Podavani stravy snidané od 7:30 do 8:30 hod. pracovnik v socidlnich
obéd od 11:30 do 12:30 hod. sluzbach

svaéina od 14:30 do 15:00 hod.
vecere od 17:00 do 18:00 hod.
druha veéere DIA 21:00 hod.
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4.5. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i vnéjSim prostoru
V této zékladni ¢innosti Vam muzeme poskytnout:
* asistovany doprovod po budovg,
» asistovany doprovod ve vnéjSim prostiedi,

« dopomoc s orientaci v ¢ase, misté, osobach.

Béhem poskytovani pomoci pii prostorové orientaci Vam pomizeme se zorientovat v ramci
budovy i mimo ni. Po nastupu do zafizeni Vas seznamime s celou budovou véetné zahrady.
Zarovenn Vam poskytneme podporu a dostateCny cas, abyste se v novém prostiedi

zorientovali.

Ve vstupni hale je recepce. V budové jsou oznacena jednotliva patra a oddéleni, dvete
jednotlivych pokojii jsou oznaleny vizitkami se jmény, v jednotlivych ptipadech také
individudlnimi znackami. Kdykoliv Vam poskytneme podporu po celou dobu poskytovani
sluzby — ukdzeme smér, pfipomeneme ¢as atd. Doprovodime Vs na pokoj, do aktivizacnich
dilen, na kulturni akci v zatizeni atd. Pfipomeneme Vam c¢as podévani stravy, ¢asy VasSich

obvyklych ¢innosti atd.

V ramci podpory samostatného pohybu Vam nabizime asistovany doprovod pii pohybu
uvnitf 1 venku. Jsme schopni Vam zapijcit vhodné kompenzaéni pomicky — choditka,
francouzské hole, berle, invalidni voziky nebo mizete vyuzit své vhodné kompenzacni

pomiicky.

Nase zatfizeni neni zcela bezbariérové, coz omezuje moznost volného bezpe¢ného pobytu.
Pti ptfesunech je nutné pouzivat vytah a ploSiny, které sami nemutzete ovladat. Proto je nutna
pritomnost a pomoc pracovnika. Jinak mezi patry muizete k pohybu pouzit vytah, kterym

muzete sjet az do zahrady.

Pokud odchézite mimo zafizeni, je vhodné sdélit pracovnici recepce misto, kam jdete a kdy
se vratite. Vstupni dvefe jsou béhem dne oteviené, zamykaji se v 19,00 hod. po ukonceni
sluzby pracovnice recepce. U branky a u vstupnich dvefi je zvonek. Tato sluzba je hrazena

Z ptispevku na péci.
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Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Asistovany doprovod po budové

10 min. denné¢, dle potieby klienta

1 pracovnik

pracovnik v socidlnich sluzbach

Asistovany doprovod ve
vnéjsSim prostiredi

denné dle potieby klienta

1pracovnik

pracovnik v socidlnich sluzbach
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5. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

5.1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny
V této zékladni ¢innosti vam poskytneme:
* pomoc pii ranni toaleté na lizku,
* pomoc pii vecerni toaleté na lazku,
* pomoc pfi ranni toalet¢ v koupelné,
* pomoc pii vecerni toaleté v koupelné,
» pomoc pii koupani ve spole¢né koupelné¢,
* pomoc pii koupani ve sprchovém kouté na pokoji,

* pomoc pii vyméné inkontinen¢nich pomucek.

Jsme schopni Vam poskytnout podminky pro provadéni osobni hygieny tak, abyste ji mohli
provadét v ramci svych potieb a moznosti. Nabizime vybavené bezbariérové prostory pro
osobni hygienu — 1 koupelna s vanou a hydraulickym zvedakem, 1 koupelna s bezbariérovou
sprchou a koupacim vozikem. Muzete vyuzivat sprchovaci kouty na pokojich, které nejsou
bezbariérové — doporucujeme dohled personalu. Prostory pro hygienu jsou vybaveny
signalizaCnim zafizenim pro pfivolani pracovnika. Tuto pomoc poskytuje kvalifikovany
personal, ktery pouziva dostupné koupaci zatizeni (koupaci 11Zko) a kompenzacni pomiicky
(madla v koupelnach, sprchovaci kiesla). V ramci zajistovani této pomoci respektujeme Vase
potfeby, aktualni zdravotni stav, miru potieby a volime ohleduplny a Setrny zptsob
manipulace. Personal poskytne pomoc v ramci zajiSténi hygieny pfi: pfipravé a zajiSténi
pomicek, vyméné inkontinen¢nich pomucek, provedeni celkové hygieny, péci o zuby a
dutinu ustni, oSetfeni pokozky, obleCeni po hygiené. Klient si sdm zajiSt'uje toaletni potieby

dle svych zvyklosti, ru¢niky a ¢isté obleceni. Tato sluzba je hrazena z ptispévku na péci.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Celkovi koupel na lizku 1x tydné 15 min. pracovnik v socialnich sluzbach

1 pracovnik

Celkova koupel ve sprie nebo 1x tydné 15 min. pracovnik v socilnich sluzbach

vané 1 pracovnik
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Denni hygiena u umyvadla nebo
V koupelné

2x denné 10 min.

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Denni hygiena na lizku

2x denné 10 min.

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Péce o dutinu ustni/zuby

2x denné 5 min.

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Cisténi zubni protézy

2x denné 5 min.

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Vyména inkontinenénich
pomiucek

3x denné 5 min.

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Priprava hygienickych potieb
dle zvyklosti klienta

2x denné 5 min.

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

5.2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

V této ¢innosti Vam miizeme pomoci s:

*  mytim vlast,

* mytim vlast pfi celkové koupeli,

» stithanim nehti na rukou,

» gesanim vlasu.

Bé&hem poskytovani hygieny se postarame i o Gpravu VaSich vlast a nehtli. Cesani vlasi je

soucasti ranni a veCerni hygieny. Vlasy Vam pracovnik umyje samostatné nebo pii celkové

koupeli na spole¢né koupelné nebo na VaSem pokoji. Pracovnik vlasy umyje Samponem a

vysusi nebo vyfouka dle Vaseho ptani.

Pokud si sami nezvladnete ostfihat nehty na rukou, v rdmci celkové koupele Vam s tim

pomuze pracovnik. Pokud budete potiebovat pomoct s pé¢i o nehty na nohou, mizete vyuzit

sluzeb pedikérky, ktera dochdzi do zatfizeni v domluvenych terminech. Sluzby pedikérky si

hradi klient.

V této sluzbé vam zajistime vodu, energie a fén. Klient si ovSem musi zajistit toaletni

potieby dle svych zvyklosti, hfeben, natacky, fén a rucniky. Tato sluzba je hrazena

Z ptispévku na péci.
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Obsah Garantovany rozsah Provadi
Myti vlasii v ramci celkové 1x tydné 10 min. pracovnik v socialnich sluzbach
koupele 1 pracovnik
Myti vlasii 1x tydné 10 min. pracovnik v socialnich sluzbach

1 pracovnik

Stiihani nehtd na rukou 1x tydné 5 min. pracovnik v socialnich sluzbach

1 pracovnik

Cesani vlasi 2x denng 2-5 min. pracovnik v socialnich sluzbach

1 pracovnik

5.3. Pomoc pFi pouziti WC
V této zakladni ¢innosti Vam poskytneme pomoc pii pouziti:
« WC,
* mobilniho WC,

*  mocové lahve.

V ramci tohoto tkonu Vam nabizime pomoc pii pouziti WC, zajisténi nezbytného
doprovodu nebo piesunu a potiebné hygieny. Jsme schopni pro Vas zajistit specialni
pomiucky (pojizdné WC, nastavce na WC aj.), které Vam zajisti maximalni pohodli. Tuto
pomoc zajistuje na§ odborny personal. Rozsah této pomoci se odviji od Vasich schopnosti a
Vaseho zdravotniho stavu. V ramci této pomoci se snazime respektovat Vase soukromi,
navyky, potieby, denni zvyklosti a volime co nejSetrnéj$i zpisob manipulace. Klientim plné
inkontinentnim s potfebou pouzivani inkontinenénich pomicek jsme schopni je zajistit.
Garantujeme jejich pravidelnou vyménu 3x denné¢ nebo dle potieby castéji. Objednavani

inkontinen¢nich pomticek je indikovano na ptedpis lékafte.

V ramci této sluzby jsme schopni Vam zajistit mobilni WC, mocové lahve, inkontinen¢ni
pomiicky, dezinfekci a vodu. Klient si musi zajistit toaletni potieby dle svého zvyku a toaletni
papir. Tato sluzba je hrazena z ptispévku na péci.

V ptipadé, Ze spotfeba inkontinen¢nich pomiicek pfekro¢i mnozstvi indikované 1ékafem, je

nutné, aby si klient koupil dal$i na své ndklady.
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Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Pomoc pri pouziti WC

10 min. dle potteby klienta

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Pomoc pfi pouziti mobilniho WC

10 min. dle potieby klienta

Ipracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

Pomoc pri pouZiti mocové lahve

5 min. dle potfeby klienta

1 pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach
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6. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

6.1. Podpora a pomoc pri vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a
informac¢nich zdroju
Nasledujici sluzby jsou koncipovany s cilem poskytovat podporu a asistenci pfi vyuzivani
Siroce dostupnych sluzeb a informacnich zdroji. Pii Vasem pobytu v naSem zatizeni se Vam
budeme snazit zprostfedkovat bézn¢ dostupné sluzby, kterych jste byli zvykli vyuzivat ve
Vasem ptirozeném prosttedi. Dle Vasich schopnosti a ve spolupraci s Vasi rodinou Vam
muizeme zajistit doprovod k vyuziti t€chto sluzeb ve mésté, pokud to jiz VaSe schopnosti

nedovoluji.

6.1.1. Holeni

Holeni muzt se kona v klubovné Domova. Sluzbu vykonava externi kadetnice, ktera do

naseho zatizeni dochdzi, a po celou dobu je pfitomna i aktivizacni pracovnice.

Klienti jsou na a z holeni doprovazeni a schazi se v panském klubu, kde si zptijemnuji
¢ekani na holeni povidanim, prohliZenim Casopist, sledovanim filma, hranim stolnich her,

apod. Je jim podavano obcerstveni, jako napft. kdva, ¢aj, voda a nealkoholické pivo.

Kadetnice provadi holeni Vv koupelné. Aktivizaéni pracovnice zajiStuje pohodli ¢ekajicich
klientl. Po dokonceni holeni ma klient moznost zistat jeSt€ v panském klubu nebo odejit na
pokoj. Klienti, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nevydrzi sedét, jsou oholeni

kadetnici pfimo na pokoji. Tuto sluzbu si hradi klient ze svych piijmu.

6.1.2. Pedikura

Provadi se jednou za dva mésice na jednotlivych oddé€lenich domova, v koupelnach na
jednotlivych oddé€lenich nebo na lizku klienta (v pfipadé, Ze je klient upoutdn na lazko
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu). Do zafizeni dochazi externi pedikérka. Je jen na
klientech, zda tuto sluzbu v nasem zafizeni vyuziji. Klienti, ktefi necht&ji vyuzit této sluzby,
si zajiSt'uji pedikiru sami nebo s pomoci své rodiny. Na pediktru jsou klienti doprovézeni.

Tuto sluzbu si klient hradi ze svych pfijmu.
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6.1.3. Kadernice

Navstéva kadernice probiha dle potieb klienta a moznosti kadetnice, v kadetnickém salonu
v Domové¢ seniorti Vratislavice, na pokoji klienta ¢i v prostordch k tomu vymezenych

(koupelny).

Klienti se objednavaji ke kadetnici dle jejich potifeby a moznosti kadeinice. Obecné lze ficl,
ze od objednani klienta ke kadefnici mize ub&hnout doba od 1 tydne do 4 tydnt. Klienty
objednava bud’ pracovnik pifimé péce, aktivizacni pracovnik, nebo klient sdm. Uzivatelé jsou
doprovéazeni piimo do salonu. V ptipadé€, Ze by klient nebyl schopen piepravy, kadetnice
pfijde za nim na oddéleni a tipravu ucesu provede dle jeho pozadavki na lizku v pokoji nebo

ve spole¢né koupelné na oddéleni. Tuto sluzbu klient hradi ze svych piijmu.

6.1.4. Doprovod do Cukrarny

Tato sluzba podporuje setkdvani klientdi mezi sebou nebo s rodinou. Rovnéz podporuje

komunikaci a socialni interakci, coz ma pozitivni vliv na psychické zdravi klienta.

Posezeni v kavarné je na dobrovolné bazi, ucastni se
pouze ti uzivatelé, ktefi maji o navstévu kavarny
zajem. Aktivizatni pracovnice obejde  klienty §
s nabidkou moznosti jit si posedét do cukrarny, nebo

v piipadé¢ letnich mésict pred kavarnu, ktera se nachazi

u aredlu Domova. Spole¢né pak odchéazi do cukrarny,

kde si klienti vyberou a objednaji zékusek a napoj. Kazdy klient si hradi svou ttratu sdm.

Pouze u téch klientt, ktefi jiz vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nedokézi nakladat se
svymi finan¢nimi prostfedky a nemaji rodinu ¢i opatrovnika, cukrarna eviduje castky
objednavek na otevieny ucet, ktery je spojeny s klientovym jménem. Ke konci mésice dojde
k vyuctovani a ucetni Domova cukrarn€ proplati nakupy jednotlivych uzivateli. Naklady jsou

tedy hrazeny z uctu kazdého klienta vzdy na konci mésice.

Béhem navstévy se klient setkava s dal$imi klienty, komunikuje s nimi i s obsluhou a
zazivd zménu prostiedi. Cukrarna je oteviena od stfedy do nedé€le a aktivizani pracovnik
doprovazi klienty pouze od stfedy do patku. O vikendu doprovazi, v ptipadé zajmu klienta,
pracovnik pifimé péce, nebo jim pfinese cukrovinky piimo na oddéleni. Tuto sluzbu hradi

klient ze svych piijmu.
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6.1.5. Zprostiredkovani informaci

Sluzba zprosttedkovani informaci je soucasti péce poskytované naSim zafizenim. Pokud se
zajimate o déni okolo Vas a potfebujete podporu pii ziskani potfebnych informaci, mizeme
Vam tuto podporu nabidnout. Pravidelné poskytujeme uzivatelim informace o bézném déni
(novinky ze spole¢nosti, o politickém déni apod.), ale i o déni v zafizeni, jako je nabidka
aktivit a vystoupeni poradanych zafizenim, svatky, co bude k obédu a dalsi dalezité udalosti,

abyste se citili informované a mohli se tak zapojit v piipad¢ z4jmu do déni Domova.

Na kazdém odd¢€leni domova seniorl jsou umistény informacni tabule a nasténky, které
slouzi k informovani klienti o bézném déni v zatizeni, véetné planu aktivit, svatkd, jidelnicku
a dalsich dalezitych udalostech. Aktuality z Domova a plany pofadanych aktivit v daném

mésici jsou také vyvéSeny na naSich webovych strankach.

Pii individudlni terapii aktivizani pracovnice predavaji klientim aktudlni informace,
napiiklad ¢tenim novinovych a ¢asopisovych ¢lankli nebo prostiednictvim poslechu radia pii
spole¢nych aktivitaich. Klienti také maji moznost samostatného pfistupu k novindm a
Casopisim. V zafizeni je ddle mozné objednat si pfedplatné novin a Casopist, pljcovat si
knihy a Casopisy v né€kolika knihovnach. Pokud uzivatelé byli zvykli, mohou v zafizeni
nadale vyuzivat notebook ¢i tablet. Vefejna sit Wi-fi je kdispozici na recepci a na
spolecenském sale. Dale si klienti mohou pofidit vlastni TV a radio do svého pokoje, coz jim
umoziuje ziskavat dal§i informace dle svych preferenci. Klienti také maji moZnost po
domluvé s aktiviza¢ni pracovnici zavolat rodiné ¢i blizkym bezplatné ptes sluzbu WhatsApp

pomoci tabletl zatizeni. Tato sluzba je hrazena z ptispévku na péci.

we

6.1.6. Pomoc pri prijimani a odesilani poStovnich zasilek

Poskytovani asistence pfi piijmu a odesilani poStovnich zasilek ma za cil zlepSit VaSe
pohodli a udrzovat Vés propojené se svétem mimo Va$ domov. Hlavnim tcelem je zajistit
Vam pfistup k dennimu tisku, Casopisim a umoZznit aktivni zapojeni do komunikace
prostiednictvim pfijimani a odesilani poStovnich zasilek.

K odesilani poSty klientli slouzi poStovni schranka u zatizeni. PoStovni dorucovatelka
navstévuje zafizeni, kde ptfedavd denni zésilky recepcnimu. Ten spole¢né se socidlnim
pracovnikem a pifipadné aktivizatnim pracovnikem dale distribuuji postu klientim. V

ptipadé, ze klient neni schopen zpracovat svou postu, poméhaji mu socidlni pracovnik nebo
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aktivizacni pracovnik se Ctenim, porozuménim a naslednym vyfizovanim korespondence
(korespondenci vytizujeme jen v piipad¢ absence rodiny klienta). Tato sluzba je hrazena

Z ptispévku na péci.
6.1.7. Zprostiredkovani praktického lékare

Zprosttedkovani praktického lékate probiha dle potfeby klienta, kazdé utery a Ctvrtek
Vv tydnu. Lékat ordinuje v zafizeni Domova na sesterné ¢i na pokojich klientd (v piipade

Spatného zdravotniho stavu, nebo u klientt, ktefi jsou upoutani na luzku).

Pfi nastupu do zafizeni méa kazdy klient moznost volby — mize se rozhodnout setrvat u
svého obvodniho 1¢kare, ¢i zvolit smluvniho obvodniho 1ékatfe zafizeni, ktery kazdé utery a
ctvrtek po obédé do zatfizeni dochazi. Pokud se rozhodne zistat u svého stavajiciho 1€kate,
veskeré zalezitosti — prohlidky, obstaravani 1ékt ¢i zdravotnich pomucek jsou v jeho

kompetenci ¢i kompetenci jeho rodiny.

Pokud se klient rozhodne pfejit ke smluvnimu obvodnimu Iékafi zafizeni, veskeré
zalezitosti — prohlidky, obstardvani 1€kt ¢i zdravotnich pomticek zajiStuje smluvni lékar
zafizeni s vedouci domova pro seniory, v jeji nepifitomnosti se zdravotni sestrou. Prohlidky

klienta probihaji bud’ na sesternach, nebo pfimo na pokoji klienta.

V ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu mimo ordinaéni hodiny smluvniho
obvodniho I¢kate zatfizeni je pfivolana pomoc rychlé zachranné sluzby. Tato sluzba je

hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

6.1.8. Doprovod na odborna vySetieni u lékaie

Zajisténi vySetfeni u odborného lékate zajistuje Domov. Doprovod persondlu pak Domov
muZe zajistit jen v ptipadé, Ze neni nikdo z fad rodiny, kdo by uZivatele na odborné vySetfeni
doprovodil.

V ptipadé, Ze klienta k l1ékafi, na oSetfeni ¢i vySetfeni doprovazi rodina, zajisti dopravu
z vlastnich zdroji, napt. osobnim automobilem nebo veiejnou sluzbou. V piipade, ze klient

neni takto schopen cestovat, mizeme Vam zprostiedkovat zajisténi odvozu piepravni sluzbou

hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi (poukaz pise oSetfujici 1ékar).
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Doprovod na odborna vysetieni u 1ékare ptispiva k poskytnuti pomoci a podpory jak pfi
samotné dopravé na vysetfeni, tak i pfi samotném vySetieni, coz ma za cil zlepsit psychické
rozpolozeni klientli a zmirnit jejich stresovou zatéz.

Doprovazeni klienta k odbornym Iékaiim vykonava rodina, nebo pracovnik v pfimé péci.
Pficemz je velmi zadouci, aby klienta na vysetfeni doprovézel rodinny ptislusnik ¢i znamy,

uz jen pro pocit jeho bezpeci a zmirnéni stresové zatéze, kterou s sebou odborné vysetieni

bezesporu ptinasi. Tato sluzba je hrazena z vetfejného zdravotniho pojisténi.

Obsah Garantovany rozsah Provadi

Holeni kazdy ctvrtek od 8:30 do 11:00 externi kadetnik, aktivizacni
pracovnik, doprovazi pracovnik
Vv socidlnich sluzbach

Pedikiira garance jednou za dva mésice externi pedikérka, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Kadefnice na ptani klienta a dle moznosti externi kadetnik, objednava

kadetnice pracovnik v socialnich sluzbach,

aktiviza¢ni pracovnik nebo klient
sam, doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Cukrirna dvakrat tydné od stiedy do patku | aktivizaéni pracovnik

V odpolednich hodinach, trva 45
min. az lh.

Zprosti‘edkovani informaci

kazdy den

aktivizaéni pracovnik, pracovnik
Vv socialnich sluzbach, klicovy
pracovnik

Pomoc pri prijimani a odesilani
postovnich zasilek

pondé&li az patek od 9:00 do 14:00

vedouci socialni pracovni, socialni
pracovnik, aktivizacni pracovnik,
recepcni a dorucovatelka

Zprostiedkovani praktického kazdé utery a ctvrtek smluvni obvodni 1ékat, vedouci

lékaie domova pro seniory a zdravotni
sestra

Doprovod na vySetieni dle potieb klienta rodina nebo pracovnik v socialnich

sluzbach
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6.2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujici socialni
zaClenovani osob

V ramci pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpoie pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni zacleiovani osob se zaméfujeme mimo jiné na poskytovani
prostfedkti a podpory k ptekonani prekazek spojenych s imobilitou klientl. Cilem je umoznit
klientiim, aktivni ti¢ast ve spolecnosti a udrzovat a rozvijet jejich socialni vazby. Snazime se
podporovat kontakt s rodinou, blizkymi a prateli a zabranit, tak socialni izolaci a zlepSit
celkovou kvalitu Zivota klienta. V ramci socialniho za¢lefiovani ma Domov navazany vztahy
s matefskou a zékladni Skolou a také s organizaci zajiStujici dobrovolnickou ¢innost. Tyto

sluzby jsou hrazeny z pfispévku na péci.

6.2.1. Vylety

Vylety klientim poskytuji zménu prostfedi a umoziuji uzivatelim poznavat nové véci a
mista. Kromé¢ toho, Ze podporuji pohyb a tim ptiznivé ovliviwji fyzické zdravi, také ptispivaji
k posileni psychického zdravi. Uzivatelé maji ptilezitost navazat kontakt s ostatnimi klienty a

také s novymi lidmi béhem téchto aktivit.

Pro lokalitu vyletu je vybirdno misto s pfistupnym a snadnym parkovanim, nenaro¢nym
terénem a s dostupnosti obCerstveni. Trvani vyletu se pohybuje zhruba kolem dvou hodin a
mize byt pro nékteré klienty fyzicky ndro¢né. Béhem vylett jsou vyuzivany invalidni voziky

jako pomtcky pro ty, ktefti je potfebuji.

6.2.2. Koncerty

Koncerty umoziuji setkavani se s ostatnimi klienty a s riznymi péveckymi skupinami,
raznych vékovych kategorii. Ugastnici mohou aktivné poslouchat hudbu, coz ma pozitivni
vliv na jejich psychickou pohodu. V nasem zafizeni vystupuji hudebni skupiny riznych

hudebnich zanrt, takZe moZznost vybrat si, ma téméf kazdy.
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Koncerty potddame ve spolecenském sale, v ptipad¢ priznivého pocasi na zahrad¢. Radi
privitime na koncert€ i rodinné pfislusniky, zndmé ¢i pratele nasich klientd.
Nabidka koncertti je dopiedu zvefejnéna v planu aktivit na dany mésic a vyveéSena na

nasténkach v zafizeni a na naSich webovych strankach. VétsSinou hudebni ¢i jiné vystoupeni

trva cca 1 hodinu a klienti se béhem né¢j mohou obcerstvit napoji (kava, voda, ¢aj).

6.2.3. Kino - promitani filmu v zaiizeni

Tato sluzba umoziiuje klientim setkani se s ostatnimi klienty a umoziluje jejich
odreagovani. Kino se pofada ve spolecenském sale Domova, tak aby se ho mohli Gc¢astnit i
uzivatelé, kteti by se do kina mimo zatizeni, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, jiz
nedostali. Klienti maji na vybér zhruba ze Ctyficeti filmi a promita se ten, na kterém se

vétSina klientd shodne. Béhem promitani maji klienti k dispozici kavu, ¢aj a vodu.

6.2.4. Oslavy narozenin

Oslavy narozenin klientim pfinaSeji moZzZnost setkavani se s ostatnimi klienty, coZz
podporuje socialni interakce a navazovani novych vztahii. Rovnéz posiluje komunikaci mezi
klienty a pfispiva k upevnéni existujicich vztahti, ¢imz pfispivé k jejich celkové duSevni a

emociondlni pohodé.

Aktivizacni pracovnice objedna doptedu dort pro vSechny uZivatele, ktefi slavi narozeniny,
a v den oslavy je do kavarny doprovodi. Klientim, ktefi maji narozeniny, ale jsou upoutani
na lizko a nemohou tak navstivit kavarnu, pfinese kousek dortu a ptani aktivizacni pracovnik
pfimo na jejich pokoj. V cukrarné je pro klienty pfichystany slavnostné prostfeny stll. Klienti

obdrZi dort s oslavnou fontanou a ptanicko, které jim vyrobili klienti v dilnach ru¢nich praci.
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6.2.5. Mezigenera¢ni setkavani

Mezigeneracni setkavani aktivné podporuje predani dovednosti a zkuSenosti seniortt mladé

generaci, posiluje mezigeneracni porozuméni a empatii. Kond se ve spolecenském sale ¢i

venku za hezkého pocasi, kam jsou klienti doprovazeni.

2y Q Na mezigeneracni setkani pfijizdi zhruba 20 déti spolecné s
— ’:‘ ucitelkami z MS Doktrina. Ugastnici se rozdéluji do tii skupin, kde

‘\ kazdé dité spolu s jednim klientem aktivné spolupracuje v riiznych

- Cinnostech. Program mezigeneracniho setkani je plny aktivit, které
ptfipravuji aktivizaéni pracovnice a ucitelky z matefské Skoly.
V piipravé aktivit se stiidaji.

Déti se spolu s klienty zapojuji do riiznych her, tvofeni, soutézi a dalSich aktivit. Tento
format setkani umoziuje vzajemné uceni se mezi détmi a klienty, kteti sdileji své znalosti

a zivotni zkuSenosti.

6.2.6. Vystupovani déti z materskych Skolek
Vystupovani déti z matetskych Skolek zajistuje setkavani

se sdétmi a ostatnimi klienty. Ugastnici mohou aktivné

poslouchat hudbu nebo sledovat vystoupeni déti, coz ma

pozitivni vliv na psychické zdravi. Uzce spolupracujeme

zvlast¢ s matefskymi  Skolami  z méstského  obvodu A

Vratislavice nad Nisou. Vystupovani se kona ve spoleenském sale.
VétSinou dorazi dv€ matetské Skolky se zhruba 40 détmi. Maji nachystané vystoupeni

V podobé zpévu, tance, pfednesu basnicek apod.

6.2.7. Tematické akce

Tematické akce v domové zajist'uji klientiim moznost setkavat se, povidat si a zazivat riizné
predstaveni, coZ pfispiva k jejich psychickému zdravi. Rozptyleni od kazdodennich starosti
nabizeji klientdm relaxaci a novou perspektivu. Socidlni interakce a kulturni zaZitky

podporuji pocit soundlezitosti a radosti, posiluji vztahy a pfindseji pozitivni vliv na dusevni
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pohodu. Jsou to napf. Masopust, MDZ, Silvestr apod., kdy klienti mohou zavzpominat, jak

diive tyto udalosti prozivali a slavili.

Tematické akce se konaji ve spoleCenském sale, kam jsou klienti doprovazeni. Na akci se
pfipravi ¢i objednad obcerstveni pro klienty. VéEtSinou se jednd o chlebicky, jednohubky,
zékusky, kavu, €aj, vino apod. Béhem akce se konaji riznd predstaveni, pfednesy, pousti se
hudba, povida se o daném tématu a promitaji se rizné filmy. Klienti se diky tomu setkavaji s

ostatnimi klienty, méni prostiedi, komunikuji ¢i vzpominaji.

6.2.8. MoZnost navstivit své blizké

MozZnost navstivit své blizké pfispiva k udrzeni socidlnich vazeb a kontakti s blizkymi,
ptateli a rodinami, coz ma pozitivni dopad na jejich psychické zdravi klientt. Jejich cilem je
také umoznit rodindm podilet se na pééi o své blizké, coz muze zahrnovat naptiklad

doprovod k 1ékafi ¢i provadéni nakupa.

Pti ptichodu i odchodu se kazdy navstévnik piihlasuje na recepci. Navstévovani klientd se
vnimé jako prostfedek posileni jiz vytvofenych pratelskych a rodinnych vazeb, zlepSeni
psychického stavu klienti a podporu péce rodiny o seniory. Rodinni pfislusnici maji moznost
béhem svych navstév doprovazet seniora na prochazku, navstivit spolecné kavarnu, vzit

uzivatele na spolecny nakup do mésta apod.

V ramci navstév je také mozny vstup pracovnikiim externich sluzeb (kadetnice, pedikérka,
rehabilita¢ni pracovnik apod.), které si klienti nebo rodiny klienti objednaji. Navstévy klientt

se zapisuji do knihy navstév na recepci.
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6.2.9. Pobyt v domacim prostredi

Prispiva k podpofe kontaktu a vztahll s rodinou, coz ma pozitivni vliv na psychickou
pohodu. Jeho cilem je také poskytnout zménu prostiedi, ktera muze klientim pfinést nové
podnéty a zazitky. Timto zpuisobem se rodiny mohou aktivné podilet na péci o své blizké a

ptispivat k jejich pohod¢ a blahu.

Pobyt v domacim prostiedi je mozny kdykoliv dle moznosti rodiny a klienta. Rodina ma
moznost vzit si klienta doma, avSak musi byt pfechodny pobyt mimo Domov (dovolend) vcas
nahldSeny vedouci domova pro seniory, pracovnikim piimé obsluzné péce, ¢i socidlnim
pracovnikim. V pfipadé prechodného pobytu mimo Domov hradi uzivatel ubytovani a

provozni néklady v plné vysi, neuctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu.

Pracovnici pfimé obsluzné péce podpoii klienta pti odjezdu do doméciho prostiedi tim, ze
mu pomohou sbalit vhodné oble€eni a odhlasi mu stravu. Zdravotnicky personal pak klienta

vybavi jeho 1éky na celou dobu pobytu mimo zatizeni.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu delsi nez 120 kalendainich dnt v
prib&hu jednoho kalendarniho roku. V opaéném piipadé ma Domov pravo zvazit, zda je
pobyt uZivatele v Domové nezbytné nutny, a Smlouva o poskytovani socidlni sluzby miize
byt uzivateli vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny, po

které byl uZivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni, ani dny, po které uzivatel

pobyval v laznich.
Obsah Garantovany rozsah Provadi
Vylety jednou az dvakrat (.10 roka aktivizacni pracovnice, také ridi
v dopolednich hodinach motorové vozidlo — dodavku
ucastni se 5 az 6 klientl
Koncerty dvakrat az ttikrat do mésice aktivizacni pracovnice a externi

v odpolednich hodinach

ucastni se 15 az 20 klientd

soubory, kapely ¢i jina umélecka
sdruzeni, doprovazi pracovnik
Vv socialnich sluzbach

Kino - promitani filma

za nepiiznivého pocasi a v zimnich
mésicich

jednou tydné v patek

od 13:30 do 15:00

ucastni se 5 klientt

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Oslavy narozenin

jednou mésic¢né v odpolednich hod.

aktiviza¢ni pracovnice
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Mezigeneracni setkavani

jednou mésicné v utery vyjimaje
prazdnin déti
od 10:00 do 11:00

ucastni se 5 az 10 klientd

aktivizacni pracovnice a ucitelky
z matetské skolky, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Vystupovani déti z materskych
$kolek

jednou za dva mésice v
dopolednich hodinach

ucastni se 15 az 20 klient

ucitelky z matefskych Skolek a
aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Tematické akce

trikrat az ctyrikrat do roka
od 13:30 do 15:00

ucastni se 15 az 20 klient

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socidlnich sluzbach

Moznost navstivit své blizké

kazdy den od 7:00 do 19:00

pracovnik recepce

Pobyt v domacim prostiedi

kdykoli dle moznosti rodin a
klienta

rodina, vedouci domova pro
seniory
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7. Socialné terapeuticka ¢innost

Jedna se o socidlné terapeutické Cinnosti, které maji za cil podpofit a rozvijet osobni a
socidlni schopnosti i dovednosti klienta a pomoci s jeho zaclenénim a feSenim jeho
nepfiznivé situace. Socialné terapeutické ¢innosti probihaji skupinové nebo jsou poskytovany
individudlné. Na$i pracovnici absolvovali odborné kurzy, aby Vam tyto Cinnosti mohli

poskytovat. Tato sluzba je hrazena z ptispévku na péci.

7/.1. Reminiscenc¢ni terapie

Reminiscencni terapie vyuzivd vzpominky a podnéty k vyvolani pozitivnich emoci
u ucastnikli. Pouziva staré fotografie, filmy, hudebni nahravky a podobné prostredky, aby
podporila prirozené vybavovani si vzpominek. Zaméfuje se na zvySeni schopnosti

komunikace a navozeni pocitu radosti prostfednictvim uvolnéné a pozitivni atmosféry.

Reminiscencéni terapii poskytuji aktivizacni pracovnice a tvofi sou€ést cviceni, rucnich a
keramickych dilen ¢i individualni terapie s klientem. Béhem reminiscencni terapie dochazi
k rozhovoru s klientem o jeho vzpominkach a zivoté. Tent0o proces umoziuje nejen sdileni
zazitkl, ale také podporuje socialni interakce. Reminiscencni terapie je provadéna s diirazem

na respektovani individualnich potieb a preferenci klientt.

7.2. Bazalni stimulace

Bazalni stimulace je terapeuticka metoda, ktera se pouziva k podpofe a stimulaci klientl
Vv domové€ pro seniory. Tato forma terapie je provadéna aktivizacnimi pracovnicemi v ramci
individualni terapie. Jedn4 se o metodu, kterd se zamétfuje na vnimani a reakce klientl na

doteky a podnéty.

Tato péce je provadéna na lazku uZivatele, aby bylo zajiSténo jeho pohodli a bezpeci. Pred
zahdjenim terapie se ditkladné prostuduje biografickd anamnéza klienta, aby bylo mozné
zvolit nejvhodnéjsi misto na jeho téle pro aplikaci stimulace. Pfi provadéni bazalni stimulace
je dualezité zachovat respekt k individualnim preferencim a potiebam klienta. Pfed zah4jenim
terapie je klient informovan o zacatku 1 konci terapeutické Cinnosti s jeho télem. Cely proces
je slovné doprovéazen a pozorné sledovan vyraz klientova obli¢eje a reakce téla, aby bylo

mozné vhodné reagovat na jeho potieby.
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V ramci bazalni stimulace se poskytuji tyto formy somatické stimulace: zklidiujici
somatickd stimulace, povzbuzujici somatickd stimulace, polohovaci a masdzni stimulace

dychéni.

7.3. Canisterapie
Canisterapie vyuziva kontakt se psem ke zlepSeni psychického a fyzického stavu. Pomaha
zmirnit pocit osamélosti a posilit citovou, rozumovou i pohybovou stranku. Podporuje
komunikaci, soustiedéni, socidlni citéni a emocni slozku. Déle rozviji motorické dovednosti a

prispiva k dusevni rovnovaze.

[F "" Canisterapeuticky tym (terapeut a pes) spolu s aktivizacni

pracovnici navstivi klienty na jejich pokojich. Kazdy tyden se
klienti stfidaji. Canisterapie je primarné¢ zamétena na klienty,
ktefi se zdrahaji ucCastnit se spolecenskych aktivit, ale zdroven
maji radi spole¢nost psa nebo s nim maji pozitivni zkusenosti
z minulosti. Tyka se také klientd, ktefi jsou upoutani na lizko.
Caﬁisterapéut tidi priibéh celé canisterapie a pe€uje o psa, zatimco aktivizac¢ni pracovnice, po
dohod¢ s terapeutem, poskytuje podporu klientovi podle jeho potifeb. Priitbéh canisterapie
muze zahrnovat napiiklad hlazeni psa, umisténi psa na podlozku do postele ke klientovi nebo

krmeni psa pamlsky tak, aby klient mohl pocitit jeho dotek.

7.4. Trénovani paméti

Diky trénovani paméti se procvicuji kognitivni funkce, zejména kratkodoba a dlouhodoba
pamét, coz posiluje sebevédomi uZzivatelii. Zahrnuje zjednoduSené a nesoutézivé slovni hry,

doplnovani fikanek, skladani obrazcti a podobné aktivity.

V pribéhu tréninku paméti se Casto vyuzivaji techniky, jako je dopliiovani pranostik,
opakovani slov ve formé& opakii nebo procviCovani geografickych pojmil v rdmci
skupinového setkani. Tyto aktivity zahrnuji napiiklad urovani polohy mist, dopliiovani

nazvi mést a podobné.

K tréninku paméti se vyuzivaji rizné pomiicky, jako jsou pracovni listy a knihy, naptiklad
,Hra s ptislovimi®, ,, Trénink slovni zdsoby pro kazdy veék* nebo ,,CviCte si svilj mozek®.

Tyto materialy jsou navrzeny tak, aby podporovaly pamétové a kognitivni schopnosti.
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7.5. Arteterapie
Arteterapie ovliviiuje jak psychické, tak fyzické zdravi. Umoziluje socialni interakce, coz
podporuje socializaci, komunikaci, navazani novych kontaktli a zapojeni se do skupiny.
Arteterapie je dulezitd pro upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti i

dovednosti, dochézi pti ni také k tréninku jemné motoriky klientd.
Na dilny ruénich praci chodi klienti, ktetfi maji o tuto aktivitu zajem.

Cinnosti, kterym se klienti, mohou vénovat, jsou: prace s papirem, s vlnou, rucni Siti a
vy$ivani, tkani na ru¢nim kolikovém stavku, tfidéni a navlékani kordlkii — procviCovani
jemné motoriky, vyroba svi¢ek a mydel, malovani mandal, hackovani, motani viny do
klubi¢ek a vyroba tematickych vyrobkt k uréitym svatkam. Cinnosti p¥ipravuje aktivizaéni
pracovnice podle schopnosti klienta, ale zaroven si klient vybere sam, jakou ¢innost chce

délat. Zalezi na jeho preferencich a také kreativité.
Béhem dilen rucnich praci je klientiim podavana voda, kava nebo ¢aj podle chuti klienta.
Pti praci si klienti povidaji a poslouchaji hudbu. Pomiicky zajistuje poskytovatel sluzby.

Témito pomiickami jsou vytvarné potieby napi.: barevné papiry, formy, viné, mydlova

hmota, apod.
Obsah Garantovany rozsah Provadi

Reminiscenéni terapie Ix tydné aktivizaéni pracovnik
skupinové v ramci dilen, cviceni
individualné v ramci individualni terapie

Bazalni stimulace Ix tydné€ v ramci individualni terapie aktivizaéni pracovnik

Canisterapie kazdou stfedu aktiviza¢ni pracovnik,
od 15:30 do 16:30 canisterapeuticky tym
individualné u klienta na pokoji (terapeut a pes)
ucastni se 3 az 4 klienti

Trénovani paméti skupinové kazdé utery a ¢tvrtek od 14:00 aktivizaéni pracovnik
do 15:00 v ramci cviceni
individualné v ramci individualni terapie

Arteterapie — dilna rué¢nich praci kazdé¢ pondéli, stfedu a patek aktivizaéni pracovnik,
od 9:00 do 11:00 doprovazi pracovnik
v dilné ruénich praci V socialnich sluzbach
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8. Aktivizacni ¢innosti

8.1. Volnocasové a zajmové aktivity

Cilem volnocCasovych a zajmovych aktivit je probudit v klientovi zajem o sebe a své
potieby. Jedna se 0 podnécovani a povzbuzeni klienta, aby se aktivné zapojil do péce o sebe a
smysluplné travil svlij volny ¢as. Hlavnim zamérem je udrzet v klientovi pocit distojnosti,
radosti, uspokojeni a plného prozivani stafi. VolnoCasové aktivity jsou Vramci naseho
zafizeni poskytovany od pondé€li do patku. Podle potfeb a na zdkladé moznosti klienta se
muzeme dohodnout na formé& poskytované aktivity (skupinova nebo individualni), které se

bude vénovat. Volno€asové a zdjmové aktivity jsou hrazeny z ptispévku na péci.

8.1.1. Prochazky venku

Prochazky venku poskytuji moznost zmény prostredi, ¢erstvého vzduchu a pohybu, coz ma
pozitivni vliv na klientovo fyzické a psychické zdravi. Prochdzky venku za ptiznivého pocasi

se konaji v dopolednich i odpolednich hodinach v prostorach zahrady.

Aktivizacni pracovnice oslovi klienta a zjistuje, zda ma o prochazku zajem. Pokud klient
z4jem ma, pracovnice zkontroluje, zda je klient vhodné oblecen, poptipade zajisti vhodné

obleceni. N€kdy se prochazky ucastni i vice klienti najednou.

8.1.2. Pijcovani knih a casopist
mozku a trénuje jeho funkce. Tato Cinnost dale piispiva ke kvalitn¢jSimu spanku a zlepSuje
pamét’. Klienti si mohou kdykoliv vyptj¢it knizky a casopisy z knihoven na chodbach a ve
spole¢nych prostorach zatizeni. Klienti, kteti radi Cetli, ale nyni toho jiz vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopni, vyuzivaji pomoci aktivizaéni pracovnice ¢i dobrovolniki,
ktefi jim predcitaji.

Aktivizani pracovnice se staraji o knihovny v zafizeni — dopliuji a obnovuji obsah
knihoven. V ramci terapie aktivizacni pracovnice pred¢itaji klientim u Iizka ¢i skupinoveé ve

spole¢nych jidelnach.
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8.1.3. Zpivani a poslech hudby
Poslech hudby a zpév pomaha klientim uvolnit se od stresu a negativnich emoci. Muzika
celkové piinasi klientim Siroké spektrum pozitivnich ucinka, které zahrnuji relaxaci,

uvolnéni a podporu jejich celkové pohody.

Skupinové zpivani a poslech hudby

Uzivatelé se shromazdi ve spolecenském séle, kde mohou poslouchat ¢i vnimat hudbu nebo
se sami zapojit do zpévu. Externi pracovnik doprovazi zpév hrou na klavir ¢i akordeon.
Aktivizacni pracovnice nabidne kazdému uZzivateli zpévnik, ve kterém jsou sefazeny pisné,
které se zpivaji, a jednoduché hudebni nastroje (zvonek, triangl, diivka apod.), kterymi miize
hudbu doprovazet. Nasledné poméha klientiim otacet listy ve zpévniku, orientovat se v textu
pisni a motivovat k aktivnimu se zapojeni do ¢innosti. Po piil hodiné zpivani se déla 5-10

minutova pauza, kdy se klientim podava voda.

Individualni zpivani a poslech hudby
Individualni zpivani a poslech hudby se provadi kdykoliv v ramci individualni terapie.
Provadi aktivizacni pracovnice na pokojich uzivatelii. Probihd formou spolecného zpévu,

poslechu oblibené hudby z tabletu, rozhlasu, televize a rozhovoru o muzice.

8.1.4. Opékani Spekacku

Opékani Spekackli poskytuje uZivatelim moZnost zmény
prostiedi a pobytu na cerstvém vzduchu. Tato cinnost
podporuje komunikaci, setkavani a navazovani vztahi mezi

klienty. Zaroven umoziuje vzpominat na jejich mladi.

Na zahradg je pfipraveno mobilni ohnisté, u kterého si klienti fg} " N 2 . %’\,‘
mohou opéct buity a posedét. Béhem opékani Spekackt klienti poslouchaji hudbu a povida;ji
si. Aktivizacni pracovnice zajistuje potfebné véci pro opékani (potraviny, dievo, vidlice na

opékani apod.).

8.1.5. Keramicka dilna a dilna rucnich praci
Dilna ru¢nich praci a keramicka dilna umoznuji socialni interakce, coz podporuje

socializaci, komunikaci, navazani novych kontaktl a zapojeni se do skupiny, coz muze vést k
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posileni sebelicty a sebehodnoceni. Jde o smysluplné traveni volného casu uzivateli.

V neposledni fad¢ také trénuji jemnou motoriku a podporuji kreativitu.

Keramicka dilna

Klienti pracuji s keramickou hlinou — vyrdbi tematické
vyrobky, kvétinace, glazuji vyrobky (barvi) apod. Béhem dilen
je klientim rozdana voda, kdva nebo ¢aj podle chuti klienta a pii

praci si klienti povidaji a poslouchaji hudbu.

Pomicky zajistuje poskytovatel sluzby. Témito pomickami

jsou keramické potieby napf.: keramicka hlina, glazury apod.

Dilna ruénich praci

Dilnam rucnich praci ptedchazi ptalhodinova az hodinova pfiprava ¢innosti a aktivit, které
ptipravuje aktivizacni pracovnice. Cinnosti, kterym se klienti mohou vénovat, jsou: prace s
‘ papirem, s vlnou, ruéni Siti a vySivani, tkani na ruénim
kolikovém stavku, tfidéni a navlékani kordlkii — procviovani
, jemné motoriky, vyroba svi¢ek a mydel, malovani mandal,

hackovani, motani vilny do klubicek a vyroba tematickych

vyrobkil k uréitym svatkim. Cinnosti pfipravuje aktivizaéni
pracovnice podle schopnosti klienta, ale zaroven si klient vybere sam, jakou ¢innost chce

délat. Zalezi na jeho preferencich a také kreativité.

Béhem dilen je klientim podavana voda, kdva nebo ¢aj podle chuti klienta. Pfi praci si
klienti povidaji a poslouchaji hudbu. Pomicky zajistuje poskytovatel sluzby. Témito
pomuckami jsou vytvarné potieby napft.: barevné papiry, formy, viiné¢, mydlova hmota, vina,

koralky apod.

8.1.6. Kino - promitani filma

Tato sluzba umozniuje klientim setkdni se s ostatnimi klienty, zménu prostiedi a
odreagovani. Uzivatelé mohou sledovat filmy, vypliuji tim tak svlij volny €as a zaroven maji

ptilezitost k popovidani si s ostatnimi.

Kino se porada ve spolecenském sale Domova. Klienti maji na vybér zhruba ze cCtyficeti
filml a promitd se ten, na kterém se vétSina klientli shodne. Béhem promitani maji klienti k

dispozici kavu, ¢aj a vodu.
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8.1.7. Koncerty
Koncerty umoznuji setkavani se s ostatnimi klienty a riznymi péveckymi skupinami
riznych vékovych kategorii. Ugastnici mohou aktivné poslouchat hudbu, coz ma pozitivni
vliv na jejich psychickou pohodu. V nasem zafizeni vystupuji hudebni skupiny riznych
hudebnich zanrt, takZze moznost vybrat si, ma téméf kazdy.
Potéadaji se dvakrat az tfikrdt do mésice ve spolecenském sale, v
piipadé priznivého pocasi na zahrad¢. Radi privitdme na koncerté i

rodinné ptislusniky, zndmé ¢i pratele naSich uzivatela.

Nabidka koncertti je doptfedu zvefejnéna v planu aktivit na dany
meésic a je vyvéSena na nasténkach v zafizeni a také na naSich webovych strankach. Klienty
doprovazi, pil hodiny pted zahajenim, do spolecenského silu pracovnik v socialnich
sluzbach a podle potieby aktivizacni pracovnice. VétSinou hudebni ¢i jiné vystoupeni trva cca

1 hodinu a béhem n¢j se mohou klienti obcerstvit napoji (kava, voda, ¢aj).

8.1.8. Tematické akce

Tematické akce v domové zajist'uji klientim moznost setkavat B L= k

se, povidat si a zaZivat rlizna piedstaveni, coZ pfispiva k jejich
psychickému  zdravi. Zména prosttedi a  rozptyleni
od kazdodennich starosti nabizeji klientim relaxaci a novou
perspektivu. Socidlni interakce a kulturni zazitky podporuji :
pocit sounalezitosti a radosti, posiluji vztahy a pfinaseji pozitivni vliv na duSevni pohodu.
Jsou to napf. masopust, MDZ, silvestr apod., kdy klienti mohou zavzpominat, jak dive tyto

udalosti prozivali a slavili.

Klienti se na spole¢ensky sal doprovazeji zhruba ptl hodiny pfed zahajenim akce. Na akci
se pripravi ¢i objednd obcerstveni pro klienty. VétSinou se jednéd o chlebicky, jednohubky,
zékusky, kavu, Caj, vino apod. Béhem akce se konaji rizna piedstaveni, prednesy, pousti se
hudba, povida se o daném tématu a promitaji se rizné filmy. Klienti se diky tomu setkavaji s

ostatnimi klienty, méni prostfedi, komunikuji ¢i vzpominaji.
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8.1.9. Prace na zahradce

Tyto aktivity probihaji v aredlu Domova. Pomuicky nezbytné pro tyto pracovni aktivity
zajistuji aktivizaéni pracovnice. B&hem pracovnich ¢innosti v exteriéru si uzivatelé
procvicuji dovednosti jako okopavani a kypteni pidy, seti nebo vysadba rostlin do zahoni a

mobilnich truhlikd, pfesazovani kvétin do kvétniktl a zalévani pomoci kropicky.

8.1.10. Peceni moucnikii, cukrovi

Tato aktivita se kona v diln€ ru¢nich praci a v kuchyiice na tfetim patie oddéleni C. Béhem
peceni si uzivatelé procvicuji Sirokou Skalu dovednosti, jako je loupani, krajeni a strouhani
ovoce, michdni a hnéteni tésta, vyroba drobenky, vyvalovani tésta pomoci valecku,
vykrajovani pomoci formicek, slepovani hotovych kouskll cukrovi a zdobeni cukrafskou

polevou.

Tyto Cinnosti jsou bézné a pfirozené a umoznuji uzivatelim vyuzit své ddvno naucené

dovednosti, které jsou soucasti kazdodenniho zivota v domacnosti.
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8.1.11. Setkavani se zviratky

Setkavani

psychického a fyzického stavu. Pomaha zmirnit pocit osamélosti a

se zvifatky vyuzivd kontakt

se zvifaty k zlepSeni

Garantovana nabidka

snizuje napéti. Dochdzi tak ke sniZeni vnimani bolesti a stresu, snizeni

uzkosti a napliuje citové potieby.

Pti kazdém setkdni s externistou ptichazi jiné zvitatko, mize to byt
pes, kocka, kralik a dalsi. Klientim je nabidnuta mozZnost setkani se
zvifatkem, je na nich, zda projevi

pamlsky a externista zaroven sdili

utulku.

zajem. Klienti si mohou zvifatko pohladit, nakrmit ho

jeho ptibéh, cestu do Utulku a informace o samotném

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Prochazky venku

za ptiznivého pocasi v dopolednich a
odpolednich hodinach
25-30 minut

ucastni se 1 az 6 klienta

aktivizaéni pracovnice

Pujcovani knih a casopisi

dle potieb klienta

aktivizaéni pracovnice

Zpivani a poslech hudby

skupinové kazdé pondéli od 14:00 do
15:00 ve spolecenském sale

ucastni se 5 az 10 klienta

individualné v ramci individualni terapie

externi pracovnik, pomaha
aktivizaéni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socidlnich sluzbach

dvakrat do roka pro kazdé oddéleni zvlast
za priznivého pocasi
od 13:00 do 15:00 venku na zahradé

aktivizaéni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socidlnich sluzbach

Dilna ruénich praci

kazdé pondéli, stieda a patek
od 9:00 do 11:00

ucastni se 6 klientu

aktivizaéni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach

Keramicka dilna

kazdé utery a ctvrtek od 9:00 do 11:00
v keramické diln€

ucastni se 7 az 8 klienta

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socidlnich sluzbach

Kino - promitani filma

jednou tydné v patek od 13:30 od 15:00
za nepiiznivého pocasi a v zimnich
meésicich, ucastni se 5 klientt

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socidlnich sluzbach

Koncerty

dvakrat az tfikrat do mésice
v dopolednich a odpolednich hodinach

ucastni se 15 az 20 klient

aktivizacni pracovnice a externi
soubory, kapely ¢i jind umélecka
sdruzeni, doprovazi pracovnik

V socialnich sluzbach

Prace na zahradce

jednou az dvakrat mésicné
za hezkého pocasi

aktivizacni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socialnich sluzbach
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Tematické akce trikrat az ctyrikrat do roka aktivizaéni pracovnice, doprovazi
od 13:30 do 15:00 pracovnik v socidlnich sluzbach
ucastni se 15 az 20 klienta

Peéeni mouénikii, cukrovi Jjednou mesic¢né aktivizaéni pracovnice, doprovazi
pracovnik v socidlnich sluzbach

Setkavani se zviratky 1x mésicné vzdy posledni utery v mésici aktivizaéni pracovnice, majitelka
od 14:00 do 16:00 utulku Dasenka

individudlné u klient na pokojich

8.2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym

socialnim prostiedim

Jsme si védomi, ze je pro nase uzivatele velmi dulezité zachovat vazby s rodinou a s
pfirozenym prostfedim, které si vytvofili, a déldme maximum pro to, aby zUstali 1 nadale v
kontaktu s rodinou, blizkymi a pfateli. V ramci poskytovani sluzeb v naSem Domové jsme
schopni, v piipadé, Ze bude klient potfebovat, poskytnout pomoc a podporu pii obnoveni ¢i
upevnéni kontaktu s ptirozenym prostiedim. Umoziujeme setkavani rodin formou navstév u
nas v zafizeni nebo mimo n¢j. Poméhame, pokud to klient potiebuje, s formou pisemné c¢i

telefonické komunikace.

V ptipadé, ze se klient chce vénovat zajmim a zalibam a navstévovat zdjmova sdruzeni

mimo Domov, je potieba soucinnosti rodinnych piislusnika.

8.2.1. Moznost navstivit své blizké
Moznost navstivit své blizké pfispivd k udrZeni socidlnich vazeb a kontakti s blizkymi,
ptateli a rodinami, coZ ma pozitivni dopad na jejich psychické zdravi. Jejich cilem je také

umoznit rodindm podilet se na péci o své blizke.

Pti pfichodu 1 odchodu se kazdy navstévnik piihlasuje na recepci. Navstévovani klientl se
vnimé jako prostfedek posileni jiz vytvofenych pratelskych a rodinnych vazeb, zlepSeni
psychického stavu klientti a podporu péce rodiny o seniory. Rodinni ptislusnici maji moznost
béhem svych navstév doprovazet seniora na prochazku, navstivit spolecné kavarnu, vzit
uzivatele na spole¢ny ndkup do meésta apod. V ramci navstév je také mozny vstup
pracovnikiim externich sluzeb (kadeinice, pedikérka, rehabilitacni pracovnik apod.), které si
klienti nebo rodiny klienti objednaji. Navstévy klientd se zapisuji do knihy navstév na

recepci.
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8.2.2. Pobyt v domacim prostredi

Ptispiva k podpote kontaktu a vztahl s rodinou, coz ma pozitivni vliv na jejich psychické
zdravi. Jeho cilem je také poskytnout zménu prostiedi, ktera mize klientim piinést nové
podnéty a zazitky. Timto zpuisobem se rodiny mohou aktivné podilet na péci o své blizké a

prispivat k jejich pohodé.

Pobyt v domacim prostiedi je mozny kdykoliv dle moznosti rodiny a klienta. Rodina ma
moznost vzit si klienta doma, avSak musi byt pfechodny pobyt mimo Domov (dovolend) vcas
nahldSeny vedouci domova pro seniory, pracovniklim piimé obsluzné péce, ¢i socialnim
pracovnikim. V pfipadé ptechodného pobytu mimo Domov hradi uzivatel ubytovani a

provozni néklady v plné vysi, neuctuje se pouze hodnota potravin za celodenni stravu.

Pracovnici pfimé obsluzné péce podpoii klienta pti odjezdu do domdciho prostiedi tim, ze
mu pomohou sbalit vhodné obleceni a odhlasi mu stravu. Zdravotnicky personal pak klienta

vybavi jeho 1éky na celou dobu pobytu mimo zatizeni.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu delsi nez 120 kalendainich dnd v
prib&hu jednoho kalendarniho roku. V opaéném piipadé ma Domov pravo zvazit, zda je
pobyt uZivatele v Domové nezbytné nutny, a Smlouva o poskytovani socidlni sluzby miize
byt uzivateli vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny, po
které byl uZivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani dny, po které uZivatel

pobyval v laznich.

8.2.3. Pomoc pri prijimani a odesilani poStovnich zasilek, telefonovani
Poskytovani asistence pii piijmu a odesilani poStovnich zésilek mé za cil zlepSit pohodli

klientll a udrZovat je propojené se svétem mimo Domov. Hlavnim tcelem je zajistit jim

moznost aktivniho zapojeni do komunikace prostiednictvim piijimani a odesilani postovnich

zasilek.

K odesilani posty klientim slouzi posStovni schranka u zatfizeni. PoStovni dorucovatelka
navstévuje zafizeni, kde predavd denni zasilky recepcnimu. Ten spole¢né se socidlnim
pracovnikem a ptipadné aktivizacni pracovnice dale distribuuji postu klientim. V piipadé, ze
klient neni schopen zpracovat svou poStu, pomdhaji mu socidlni pracovnik nebo aktivizacni

pracovnice se ¢tenim, porozuménim a naslednou odpovédi.
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Telefonovani
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Aktivizacni pracovnice pomahaji uzivatelim s obsluhou jejich mobilnich telefond.

V piipadé, ze klient svlij mobilni telefon nema, je mozné po domluve s aktivizacni pracovnici

zavolat rodin¢ ¢i blizkym bezplatné pies sluzbu WhatsApp pomoci tableta zatfizeni.

Naklady spojené se zasilanim zasilek a telefonovanim jsou hrazeny z ptijmu klienta.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Moznost navstivit své blizké

kazdy den od 7:00 do 19:00

recepce

Pobyt v doméacim prostiedi

kdykoli dle moznosti rodin klienta

vedouci domova pro seniory

Pomoc pri prijimani a odesilani
postovnich zasilek, telefonovani

pondéli az patek od 13:00 do 14:00

socialni pracovnik, aktiviza¢ni
pracovnice

8.3. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

Néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti velmi
uzce navazuje na socioterapeutické ¢innosti. Cilem téchto ¢innosti je probudit v klientovi
zajem o sebe a své potieby. Jednd se 0 podnécovani a povzbuzeni klienta, aby se aktivné
zapojil do péce o sebe a zabranil tak vzniku a rozvoji zavislosti. Hlavnim zdmérem je udrzet
v klientovi pocit distojnosti, radosti, uspokojeni a plného prozivani stati. Sluzba je hrazena
Z ptispévku na péci.

8.3.1. Cviceni

Cviceni se porada jak skupinove, tak individualné u klienta

na pokoji. Veskeré pomicky potiebné pro cviceni jsou k

dispozici pfimo na misté cviceni.

télo a pfipravit ho na dalsi aktivity. Nasleduji jednoduché

cviky na protazeni téla, aby se =zlepSila pruznost a
pohyblivost uzivatell. Poté nasleduji cviky s micem, ktery si uzivatelé mezi sebou podavaji a
hazi. Dalsi ¢asti programu je soutéZeni, které zahrnuje hézeni krouzkl na cil nebo hazeni
micku na koS. Tato aktivita podporuje nejen fyzickou zdatnost, ale i zdbavu a socialni

interakci mezi uZivateli. Na zavér se provadi trénink paméti a kognitivnich funkci.
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Individualni cvic¢eni probihd piimo v pokoji uzivatele a aktivizacni pracovnice si s sebou
nosi pomticky potiebné pro cviceni. Cviceni zahrnuje jednoduché cviky na lizku a pouzivaji

se také riizné masazni pomucky (micky apod.).

8.3.2. Trénovani paméti a kognitivnich funkei
Diky trénovani paméti se procvicuji kognitivni funkce, zejména kratkodoba a dlouhodoba
pamét, coz posiluje sebevédomi uzivatelii. Zahrnuje zjednodusené a nesoutézivé slovni hry,

dopliovani fikanek, skladani obrazct a podobné aktivity.

Trénovani paméti provadi aktivizacni pracovnice v ramci cviceni a cilen¢ pii individualni
terapii s klientem. V pribéhu tréninku paméti se Casto vyuzivaji techniky, jako je dopliovani
pranostik, opakovani slov ve formé opaki nebo procvicovani geografickych pojmt v ramci
skupinového setkdni. Tyto aktivity zahrnuji napiiklad urcovani polohy mist, dopliiovani

nazva mest a podobné.

V ramci individudlniho trénovani paméti se také vyuzivaji kvizy, kiizovky a sudoku. K
tréninku paméti se vyuzivaji rizné pomiicky, jako jsou pracovni listy a knihy, naptiklad "Hra
s pfislovimi", "Trénink slovni z&soby pro kazdy veék" nebo "Cvite si sviij mozek". Tyto

materidly jsou navrzeny tak, aby podporovaly pamétovou a kognitivni schopnost.

8.3.3. Prochazky venku

Prochazky venku poskytuji klientim moznost zmény prostfedi, pohybu na cerstvém
vzduchu, coz ma pozitivni vliv na jejich fyzické a psychické zdravi. Prochazky venku také
slouZzi k nacviku chiize uZivatell a spravnému pouzivani kompenzac¢nich pomtcek (htl, nizké
¢i vysoké choditko apod.). V piipad¢ neptiznivého pocasi nebo v zimnich mésicich, muze

nacvik chlize probihat po chodbach zatizeni.

Aktivizaéni pracovnice oslovi klienta a zjiStuje, zda ma zajem o prochazku. Pokud klient
zajem mad, pracovnice zkontroluje, zda je klient vhodné oblecen, popiipadé zajisti vhodné

obleceni. N€kdy se prochazky i¢astni i vice klientli najednou.
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8.3.4. Keramicka dilna a dilna ru¢nich praci

Dilna rucnich praci a keramické dilna ovliviluji jak psychické, tak fyzické zdravi. Umoziiuji
socidlni interakce, coz podporuje socializaci, komunikaci, navazani novych kontakti a
zapojeni se do skupiny. Do obou dilen chodi klienti, kteti chtéji vyuzit smysluplné sviij volny
Cas, prace v dilnach je napliuje a bavi je rucni prace. Zarovenn dochdzi i k tréninku jemné

motoriky klientd.

Keramicka dilna
Klienti pracuji s keramickou hlinou — vyrabé&ji tematické vyrobky, kvétinace, glazuji
vyrobky (barvi), nebo jen valeji kuli€ky z hliny apod. Béhem dilen je klientlim rozddna voda,

kava nebo ¢aj podle chuti klienta a pfi praci si klienti povidaji a poslouchaji hudbu.

Pomiicky zajistuje poskytovatel sluzby. Témito pomtickami jsou keramické potieby, napft.:

keramicka hlina, glazury apod.

Dilna ru¢nich praci

Dilnam ru¢nich praci ptedchazi ptilhodinova az hodinova ptiprava ¢innosti a aktivit, které
pfipravuje aktivizaéni pracovnice. Cinnosti, kterym se klienti mohou vénovat jsou: prace s
papirem, s vlnou, ruéni $iti a vySivani, tkani na ru¢nim kolikovém stavku, tfidéni a navlékani
koralkli — procviCovani jemné motoriky, vyroba svi¢ek a mydel, malovani mandal,

hackovani, motani viny do klubicek a vyroba tematickych vyrobkt k ur¢itym svatkiim.

Cinnosti pfipravuje aktiviza¢ni pracovnice podle schopnosti klienta, ale zaroven si klient
vybere sam, jakou Cinnost chce délat. Zalezi na jeho preferencich a také kreativité. Béhem
dilen je klientim podavana voda, kava nebo ¢aj podle chuti klienta. Pfi praci si klienti

povidaji a poslouchaji hudbu.

Pomitcky zajisStuje poskytovatel sluzby. Témito pomiickami jsou vytvarné potieby napt.:

barevné papiry, formy, viin¢, mydlova hmota, apod.

Obsah Garantovany rozsah Provadi
Cviceni Skupinové kazdé utery a ¢tvrtek aktiviza¢ni pracovnice,
- oddéleni C v ttery od 14 do 15 doprovazi pracovnik

o ve spoletenském sale hlavni budovy v socialnich sluzbach

- oddéleni Marta ve ctvrtek od 14 do 15 hodin

o v télocviéné v budoveé Marta

individualné v ramci individualni terapie
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Garantovana nabidka

Trénovani paméti a
kognitivnich funkci

skupinové v ramci cviceni

individualné v ramci individualni terapie

aktivizaéni pracovnice,
doprovazi pracovnik
V socialnich sluzbach

Prochazky venku

za priznivého pocasi v dopolednich a odpolednich
hodinach

25 az 30 minut podle moznosti klienta

ucastni se 1 az 6 klienta

aktivizacni pracovnice

Dilna ruénich praci

kazdé pondéli od 9:00 do 11:00
v diln€ rucnich praci

ucastni se 6 klientu

aktivizacni pracovnice,
doprovazi pracovnik
V socialnich sluzbach

Keramicka dilna

kazdé utery od 9:00 do 11:00
v keramické dilné

ucastni se 7 az 8 klienta

aktivizaéni pracovnice,
doprovazi pracovnik
V socialnich sluzbach
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9. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

Cilem pomoci klientovi pifi uplatiovani prav, opravnénych z4jmt a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti je zajiSténi efektivni komunikace, kterd povede k tspéSnému uplatnéni
prav a opravnénych zajmu klient. Poskytujeme podporu pfi vyjadieni Vasich prav, prani a
postoji. Pokud se klient citi omezen ve svych pravech, poskytovatel péce plné podpoii
klienta a nabidne mu spolupraci a pomoc pfi zajisténi vSech potiebnych opatieni. Pomoc je
vSak poskytovéana klientovi v takové mife, v niZ neni schopen si pomoci sam a je fizena jeho

potfebami.

K pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti je
potieba, aby klient poskytoval osobni idaje a pravdivé informace. Tato sluzba je hrazena

Z prispévku na péci.

9.1. Pomoc s komunikaci se soudy

Pomoc s komunikaci se soudy zahrnuje pomoc pii porozuméni soudnim rozhodnutim,

poskytovani informaci soudiim v ptipadé fizeni o opatrovnictvi ¢i vyfizovani poziistalosti.

Jednim z hlavnich prvki této sluzby je asistence pti porozuméni soudnim rozhodnutim. To
zahrnuje vysvétleni obsahu soudnich dokumentli a poskytovani interpretace pravnich termind
a procest. Klientim je tak umoznéno lépe porozumét jejich praviim a povinnostem v ramci
soudniho systému. Dal$im dulezitym aspektem je poskytovani informaci soudiim v ptipadé
fizeni o opatrovnictvi nebo vyfizovani pozlstalosti. Socidlni pracovnici poskytuji informace

o klientovi a jeho Zivotni situaci, které mohou byt kli€¢ové pro rozhodovani soudu.

Socidlni pracovnice jsou také soucésti soudniho socialniho Setfeni a poskytuji potiebné
informace soudu. Klientovi jsou béhem Setfeni a fizeni napomocni pii piipravé na jednani,
poskytuji emociondlni podporu a zajist'uji, aby klienti byli plné informovani o pribéhu

procesu a svych pravech.

Vedouci socialni pracovnik informuje okresni soud o pozustalosti v ptipadé tmrti klienta a

poskytuje potfebné informace pfti fizeni pozustalosti.
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9.2. Pomoc s komunikaci s urady a institucemi

Tato ¢innost zahrnuje asistenci pfi vypliiovani formuldid, komunikaci prostfednictvim
telefonu ¢i e-mailu s Gfady a pomoc pii vyfizovani riznych administrativnich zalezitosti, jako
jsou napt. zadosti o prispeévky na péci ¢i statni socialni podporu. TaktéZz mize zahrnovat

poradenstvi ohledné prav a povinnosti klienta ve vztahu k ifadiim a institucim.

Pokud je to potieba, socidlni pracovnik navazuje kontakt s ufady. Informuje naptiklad o
narozeninach klientl, ktefi slavi 90 a vice let. V pfipadé¢ zmény trvalého bydlisté, uhrady
odpadl nebo vymeény dokladu socidlni pracovnik komunikuje s Magistratem mésta Liberec ¢i
meéstskym obvodem Liberec — Vratislavice. S ufadem prace pak socialni pracovnik
komunikuje v pfipadé potfeby zazadani o piizndni pfispévku na péci, navrhu na zménu jeho
vySe, oznameni o hospitalizaci klienta ¢i Gmrti klienta. Déale poméaha socidlni pracovnik
v komunikaci s Ceskou postou a také Ceskou spravou socialniho zabezpedeni, a to zejména

Vv piipadé vyplaty dichodu klienti.

9.3. Pomoc pri zméné dokladi
V piipad¢ potieby poskytujeme asistenci pii vypliiovani formulaiti, pomoc pii procesu
zmény dokladii a také podporu pii komunikaci s pfislusnymi institucemi, aby byla zajiSténa

hladké a uspésna aktualizace jeho dokumentace.

V ptipad¢ potieby vymeény nebo ziskani nového obcanského prikazu, naptiklad pti konci
platnosti ¢i zméné trvalého bydlisté, socidlni pracovnik podnikne kroky k jeho ziskani
prostiednictvim mistniho Ufadu. V piipadé, Ze si tuto zaleZitost nemiZze zafidit klient sam,
nebo jeho rodina ¢i opatrovnik, sepiSe socialni pracovnik Zadost o vydani nového dokladu a
zasle ji prislusnému tradu. Poté, co ufad Zadost obdrzi, domluvi si se socialnim pracovnikem
termin navstévy klienta pfimo v Domove. Béhem této navstévy klienta vyfoti a oveii jeho
totoznost. Po vyhotoveni nového dokladu ufednik znovu navstivi klienta v Domové a pteda
mu novy obcansky prikaz. Timto zpisobem je zajiSt€éno pohodlné a bezpecné ziskani

nezbytného dokladu pro klienta.
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9.4. Pomoc s finan¢nim hospodarenim

Poskytovatel sluzby nabizi pomoc pti hospodateni a spravé osobnich financi v ptfipad¢, kdy
toho neni klient sdm schopen, a ani neni nikdo z fad rodiny ¢i piibuznych, kdo by klientovi
S témito zalezitostmi pomohl. Podpora s finanénim hospodafenim zahrnuje i pomoc
S placenim uctl, slozenek, faktur a v pfipadé potifeby i pomoc pfi vyfizovani finan¢nich

zalezitosti s institucemi (napt. dan z nemovitosti apod.).

Ugetni zafizeni ma také na starosti a zodpovida za spravu a vedeni finanénich prostfedkt
klientdi. Pouze v piipadech zdivodnénych dle principu subsidiarity, maji klienti své finan¢ni
prostiedky uloZeny na depozitnich Gétech vedenych u poskytovatele sluzby. Ugetni z nich

hradi vydaje klientii spojené s osobni potiebou (napf. 1éky, pedikara, drobné nakupy apod.).

9.5. Zajistovani volebniho prava

Socialni pracovnik zaji$tuje informace o volebnich terminech, kandidatech a pravidlech
hlasovani. Taktéz vyfizuje potiebné formality, tykajici se ucasti ve volbach. Doprovazi

klienta do volebni mistnosti, nebo zajistuje doprovod volebni komise pfimo na pokoj klienta.

Socialni pracovnik sestavi seznam vSech klientl zafizeni, ktefi si pteji volit, a poskytne ho
méstskému obvodu Liberec — Vratislavice. Pfed samotnymi volbami socidlni pracovnik
klienty navstivi, poskytne jim potfebné informace ohledné terminu voleb a ptedd hlasovaci
listky. V den voleb pak aktivizacni pracovnik doprovazi klienty do volebni mistnosti. V
ptipadé, ze je nektery klient upoutdn na lizko a nemtze se tak do volebni mistnosti dostat,

pfichazi volebni komise za doprovodu socialniho pracovnika pfimo na pokoj klienta.

9.6. Spoluprace s opatrovniky
Poskytuje podporu a pomoc pii planovani a feSeni osobnich zélezitosti a potieb klienta,
ktery ma soudem ustanoveného opatrovnika. To zahrnuje pomoc pii komunikaci s institucemi
a ufady, feSeni stiznosti a zajisténi respektovani jeho prav a prani.
Socialni pracovnik komunikuje s opatrovnikem, poskytuje mu veskeré relevantni informace
tykajici se klienta a jeho sou¢asné situace. Resi s nim jakékoli problémy a piani klienta dle

jeho finan¢nich moznosti.
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9.7. Pomoc pri FeSeni stiznosti
Umoziuje podporu a asistenci pifi vyjadfeni klientovych stiznosti. Tato pomoc zahrnuje
poskytnuti informaci o postupech VieSeni stiznosti, jejich dokumentaci a naslednou

spolupraci s klientem na jejich feSeni a vyfesSeni.

Pokud vedouci socidlni pracovnik, obdrzi stiznost, zaeviduje ji a predd k vyfizeni a
projednéani vedoucimu ptislusného useku. Postup feseni stiznosti bude zaznamenan a klient
bude obeznamen s kroky vedouci k feseni jeho stiznosti. V situaci, kdy se jednd o anonymni
stiznost, informace o projednani a piipadném feSeni této zdlezitosti budou zvetfejnény na
nasténkach jednotlivych oddéleni. Timto zplisobem se zajisti transparentnost procesu feseni

stiznosti a umozni se i dalSim klientim a zaméstnanciim se s timto sdélenim seznamit.

9.8. Drive vyslovené prani
Zajist'uje pravo na respektovani individudlnich rozhodnuti klientl v oblasti jejich zdravotni

péce. Klienti maji pravo na autonomii a svobodu v rozhodovani o svém lécebném postupu.

Pokud klient vyjadii nesouhlas nebo méa obavy ohledné své budoucnosti a schopnosti
rozhodovat o své 1é¢bé, miize jiz nyni formulovat sva ptani. Tato ptani mohou zahrnovat
souhlas ¢i nesouhlas s ur¢itymi lékarskymi postupy ¢i uZivanim 1ékt. Pro formalni vyjadieni
nesouhlasu klient vyplni pfisluSny formular u vedouci domova pro seniory. Tim je zajisténo,
ze klientovo rozhodnuti bude respektovano a veSkerd péce poskytovana v souladu s jeho
pranim a pravy. Tento pfistup k lékarské péci podporuje divéru a aktivni spolupraci mezi

klientem a poskytovatelem péce.

9.9. Vazné minény nesouhlas

Zajistuje pravo na respektovani rozhodnuti klienta ¢i Zadatele, které mulZe zahrnovat
odmitnuti péce nebo zmeén v jejich zivotnim prostiedi. Tento nesouhlas musi byt respektovan

s ohledem na autonomii a prava klienta.

Vazn€ minény nesouhlas klienta v domové pro seniory je respektovan a fesen jak socialnim
pracovnikem, tak 1 vedouci domova pro seniory prostiednictvim oteviené komunikace a
porozumeéni. Spole¢né s klientem se hledaji alternativni moznosti fesSeni, které respektuji jeho
prava a potfeby. Veskeré kroky jsou peclivé zdokumentovany pro dalsi referenci a

transparentnost. Pokud je to nutné, mohou byt do procesu zapojeni i dalsi clenové tymu péce
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nebo rodina klienta. Timto komplexnim pfistupem se zajiStuje, ze kazdé individudlni
rozhodnuti je respektovano a klient se citi podporovan a slySen ve svych potiebach.

V piipadé, Zze se jedna o vazné minény nesouhlas s pobytem v zafizeni, je povinnost tento

nesouhlas nahlasit na mistné ptislusny soud.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Pomoc s komunikaci s urady a
institucemi

kazdé pondéli az patek

od 8:00 do 15:00,

dle potieby klienta a pracovni doby uradt
(od pozadavku klienta jsme schopni zajistit
do 5 pracovnich dni)

vedouci socidlni
pracovnik, socialni
pracovnik

Pomoc s komunikaci se soudy

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby Grada

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik

Pomoc pri zméné dokladii

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby ufadi

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik

Pomoc s finanénim
hospodai‘enim

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta

ucetni, socialni pracovnik

Zajistovani volebniho prava

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby urada

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik

Spolupriace s opatrovniky

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta a pracovni doby opatrovnika

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik, vedouci
domova pro seniory

Pomoc pri feSeni stiznosti

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik

D¥ive vyslovené piani

pondéli az patek od 8 do 15, dle potieby
klienta

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik

Vazné minény nesouhlas

pondéli az patek od 8 do 15, dle potfeby
klienta a pracovni doby soudu

vedouci socialni
pracovnik, socialni
pracovnik a vedouci
domova pro seniory
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10. Zakladni Cinnosti pri poskytovani zdravotnich sluzeb

V piipadé, ze Vam je lékafem indikovana potieba zajisténi zdravotni péce, jsme schopni
Vam zajistit zdravotni tkony, které jsou uvedeny v této nabidce. Pii poskytovani zdravotnich
sluzeb dodrzujeme pozadavky stanovené zakonem o zdravotnich sluzbach, jedna se o
povinnost poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni, povinnost zachovavat
zdkonem ulozenou mléenlivost a povinnost tadné vést a uchovavat zdravotnickou

dokumentaci a nakladat s ni zplisobem, ktery je uveden v zakong¢.

Zdravotni péci zajiStujeme formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle pravniho

ptredpisu o vefejném zdravotnim pojisténi.

Osetrovatelskd a rehabilitacni péCe je poskytovana zaméstnanci zafizeni, ktefi maji
odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zakona ¢.96/2004 Sb., zakon
o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Zdravotnické vykony Vam budou poskytovany

na zakladé Vaseho aktuidlniho zdravotniho stavu a na zakladé indikace 1ékafre.

Lécba je dobrovolna, oSetfovatelskou péci lze poskytovat pouze s védomim a souhlasem
uzivatele. UZivatel ma pravo poskytnuti oSetfovatelské péce odmitnout, pokud je schopen
posoudit nasledky svého rozhodnuti. Uzivatel ma pravo si ur€it, zda chce byt 1écen u

praktického 1ékare, ktery dochazi do zatizeni, nebo zlstat u svého stavajiciho 1ékare.

Uzivatel ma pravo na informace — jednd se o sezndmeni se svym zdravotnim stavem,
s divodem poskytnuti oSetfovatelské péce, vysvétleni ucelu a provedeni kazdého vykonu,
ktery bude provadén. Smysl a ucel vykonu vysvétli uZivateli oSetujici 1ékatr a vSeobecna
sestra. Uzivatel ma pravo na soukromi — pii poskytovani oSetfovatelské péce zachovavame

soukromi a intimitu.

Pravo na pocit bezpe¢i — vSeobecna sestra uzivatele uklidiiuje, vykon doprovdzi mluvenym
slovem, snazi se odpoutat pozornost uzivatele. Pravo na stiznost — uzivatel ma pravo podat

stiznost na provedeni oSetfovatelského nebo zdravotniho vykonu.

Domov seniort ma domluvenou trvalou spolupraci s praktickym Iékatem pro dospélé, ktery
domov navstévuje 2x tydné (atery a ¢tvrtek odpoledne). Na zéklad€ jeho ordinaci vSeobecné
sestry provadéji kazdodenni zdravotni péci. Dale mame navazanou spolupraci s lékaikou

psychiatrie, kterd dochazi do zafizeni 1x za 3 mésice a indikuje psychiatrickou medikaci.
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V piipadé¢ mimo navstévy lékare je mozno konzultovat s 1ékafi urcité situace telefonicky po
dobu jejich pracovni doby. Nemame navazanou spolupraci s oénim lékafem, zubatfem,
gynekologem, diabetologem atd., do zafizeni nedochézeji. Navstévy u téchto specialistii
probihaji v jejich ordinacich dle fadného objednani. Jsme schopni Vam zajistit dopravu
k t¢émto specialistim. Pokud potiebujete doprovod na vySetfeni ke specialistovi, preferujeme
doprovod od rodinného ptislusnika. V ptipad¢€, ze to neni mozné, jsme schopni Vam zajistit

doprovod naSeho personalu.

N&s§ prakticky lékat pro Vas zajisti pfedpis 1ékl, poukaz na inkontinentni pomucky,
doporuceni na vysetieni k odbornym 1ékaftim, piikaz k transportu, pravidelné preventivni

prohlidky a pravidelna ockovani.

Je tfeba upozornit, Ze rozsah zdravotni péfe je vramci socialni sluzby omezen na
nejnutnéjsi vykony, které lze feSit u klientd socidlni sluzby. V zZadném piipad€é nejsme
schopni suplovat zdravotnické =zafizeni (oddéleni nemocnice, psychiatrické 1écebny,
rehabilitacni ustav, hospic atd.). Je tedy nemozné, aby v zafizeni setrvaval uzivatel ve stavu
nemoci, jejiz rozsah, charakter a intenzita si vyzaduji péci odborného zdravotnického
zafizeni.

Jsme schopni pro Vas zajistit vyzvedavani 1€kt v 1ékarné ve Vratislavicich. Pokud si budete
pfat vyzvedavat léky v jiné lékarné, je tfeba si toto zajistit prostfednictvim rodinnych
pfislusnikii. Lékafem naordinované léky si mulZete ponechat u sebe a sami aplikovat dle
ordinace lékate. Pokud toto nezvladnete, 1éky Vam uloZime v uzamykatelné 1ékarné na

sestern€ odd¢leni a 1éky Vam bude aplikovat dle ordinace 1€kafe vSeobecna sestra.

Pokud travite n&jaky Cas mimo zafizeni (dovolend, pobyt u rodiny, planovany pobyt
Vv zdravotnickém zafizeni) a aplikaci 1ékd zajiStuji naSe sestry, vden odchodu Vam
vSeobecna sestra pripravi potfebné mnozstvi 1€kt i s rozpisem na celou dobu pobytu mimo

naSe zafizeni.

Pracovnici, ktefi poskytuji oSetfovatelskou péc¢i, jsou vSeobecné zdravotni sestry.
Vseobecna sestra poskytuje osetfovatelskou a zakladni rehabilita¢ni péci na zédklad€ ordinace

I¢kate v pribéhu 24 hodin.
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Pokud nastane situace, ze nebudete schopni pecovat o své zdravi aktivné sami, zajistime
Vam tuto péci dle ordinace lékate. V piipad¢ akutniho zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu

piivola zdravotni sestra Iékaiskou pomoc. Do jejiho ptijezdu Vam poskytne prvni pomoc.

Rozsah oSetfovatelské péce, ktera je indikovana Iékaiem dle Vasich potieb a zdravotniho
stavu, je zakotvena v osetfovatelské dokumentaci. Veskeré zdravotni tikony, které jsou v ném

obsazeny, jsou hrazeny Vasi zdravotni pojistovnou.

10.1. Zavedeni nebo ukonéeni odborné zdravotni péce

V den zahgjeni poskytovani sluzby na zaklad¢ indikace praktického 1ékate a dalsi predané
zdravotni dokumentace vSeobecna sestra zalozi Va$i oSetfovatelskou dokumentaci, kterou

vede po celou dobu poskytovani sluzby.

10.2. Osetrovatelské intervence

Pokud se Vas zdravotni stav zhorsi, jsme schopni Vam zajistit potfebnou pomoc nebo
vySetfeni v odbornych ambulancich dle doporuceni 1¢kate.
Zajistujeme tyto ukony:
» aplikace 1€kt usty,
 aplikace 1éku per rektum,
+ aplikace o¢nich a nosnich kapek, masti,
+ aplikace inzulinu, injekci podkoZnich a do svalu,
» aplikace 1é¢ebné inhala¢ni terapie, oxygenoterapie,
* péce o rany,
* oSetieni perm. katetri u muzd a Zen, u Zen i zavadeni,
+ oSetfeni stomii a epicystomii,
» méfeni fyziologickych funkei — tlak krve, té€lesna teplota, puls, saturace,
* polohovani uZivatele,
* bandaze,
» oSetifovatelska rehabilitace — nacvik lokomoce a mobility,
» odbér biologického materidlu (krev, moc, stolice, sputum, vytéry, stéry),

» provedeni klyzmatu.
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10.3. Odbér biologického materialu, orientacni vySetieni
biologického materialu

Dle ordinace lékafe Vam zajistime odbéry biologického materidlu a jejich odeslani do
laboratofe ke zpracovani. Pouzivame sterilni a jednorazové pomiicky a pracujeme Setrné.

Odbéry s naslednym transportem do laboratoie provadime 3x tydné (po — St — pa).

Sem patii: odbéry krve, moce, sputa, stolice, vytéry z krku a konecniku, stéry.

10.4. Aplikace 1éCebné terapie

Béhem celého dne Vam zajistime aplikaci injekci pod kizi nebo do svalu dle ordinace

1ékate. Dodrzujeme spravny pracovni postup a sledujeme piipadné vedlejsi ti¢inky.

10.5. Aplikace inhalac¢ni 1éCebné terapie, oxygenoterapie

Zajistime Vam béhem celého dne pomoc zvySeného piisunu kysliku pii nedostatecném

dychani. Zajistime Vam podéni inhalacni latky dle ordinace 1ékafte.

10.6. Péce o ranu
Zajistime péci a oSetfeni vzniklych ran s minimalizovanim vzniklé bolesti. Sem patii
lokalni oSetfeni koZnich 1€zi a poranéni, 1écba bércovych viedl, prevence a 1écba dekubiti,

oSetfeni operaéni rany. Toto provadime dle ordinace Iékafe a v souladu s pracovnimi postupy.

10.7. Komplexni vySetieni uZivatele pristrojovou technikou

V ramci tohoto tkonu Vam zajistime péci odborného personalu, kdy se necitite dobtfe nebo
se nahle zhorSil V&S zdravotni stav. Sem patii méfeni glykemie glukometrem, méfeni

okysliceni krve oxymetrem, méteni tlaku krve a méteni télesné teploty.

10.8. OSetreni stomii
Béhem celého dne Vam zajistime potfebnou péci o riizné druhy stomii. Sem patii oSetfeni

PEGu, oSetieni kolostomie a oSetieni urostomie v souladu s pracovnimi postupy.
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10.9. Aplikace klyzma, péce o permanentni katetr

Garantovana nabidka

Pokud Vas trapi potize s vyprazdiiovanim mocového méchyte, jsme schopni Vam na

zéklad¢ ordinace lékafe zavést perm. katetr (pouze u Zen) a zajistit péci o n¢j. U muzl

provadi zavedeni perm. katetru specializované pracovisté. V piipadé potizi s vyprazdiiovanim

traviciho Ustroji jsme schopni Vam dle ordinace 1ékate provést klyzma, které také provadime

pted planovanym vysetfenim traviciho traktu, které je indikovano 1ékarem.

Obsah

Garantovany rozsah

Provadi

Zavedeni odborné zdravotni péce

zavedeni V den nastupu klienta

zdravotni sestra

Osetirovatelské intervence

dle zdravotniho stavu klienta a pfi
zhorseni zdravotniho stavu, dle
doporuceni 1ékare

zdravotni sestra

Odbér biologického materialu,
orientacni vySetieni biologického
materialu

3x tydné
kazd¢ pondéli, stfedu a patek

dle ordinace l1ékare

zdravotni sestra, 1ékar

Aplikace lécebné terapie

24 h. denné

dle ordinace l1ékare

zdravotni sestra, 1ékar

Aplikace inhalac¢ni lé¢ebné terapie,
oxygenoterapie

24 h. denné

dle ordinace l1ékare

zdravotni sestra, 1ékar

Péce o ranu

dle ordinace l1ékare

zdravotni sestra, 1ékar

Komplexni vySetifeni uzivatele
pristrojovou technikou

24 h. denné

dle zdravotniho stavu klienta

zdravotni sestra

Osetieni stomii

24 h. denné

zdravotni sestra

Aplikace klyzma, péce o permanentni
katetr

na zakladé ordinace 1ékaie

zdravotni sestra, 1ékar
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Zavér
Pfi poskytovani naSich sluzeb se snazime respektovat vSechny platné predpisy a udrzovat
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, aby byly vSechny strany spokojené. I kdyz se muize
stat, Zze nebudete s nasimi sluzbami spokojeni, nebojte se - radi vyslechneme vase pfipominky
a pokusime se je vyfesit. Vase nazory, napady a zpetna vazba jsou pro nds velmi dilezité a

radi je piijmeme k zlepSeni naSich sluzeb a prostiedi.

Vase stiznosti, pfipominky, ¢i nazory ndm muzete sdélit Gstné, pisemné u vedouci domova
pro seniory, vedouci socialni pracovnice, feditelky nebo u nadiizené¢ho organu, ¢i anonymné
do schranky, kterd je umisténa v prostoru mezi hlavnimi venkovnimi dveimi a dvefmi
k recepci hlavni budovy a na recepci v domé Marta. Schranka je viditelné oznacena napisem
,»Stiznosti, ndméty, pfipominky*. Schranku vybira vedouci socidlni pracovnice, popt. socialni

pracovnice jednou tydné, a to vzdy v pond¢li.

Kazdd stiznost, pfipominka a namét jsou zaznamenany, evidovany, projedndvany,

proSetieny a vyfizeny.

Kontakt

info@dsvratislavice.cz

+420 482 750 799

+420 482 751 835

+420 734 154 767 v dobé 19-7h
Datova schranka: 8562tfd
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